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CUANDO LLEGAN LAS SANCIONES, EL QUE HA
DADO LAS INSTRUCCIONES, MIRA PARA OTRO LADO
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ACOMPANABAN, CUANDO LLEGAN LAS
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<) INSTRUCCIONES CLARAS, INEQUIVOCAS Y COHERENTES

TIRAR LA PIEDRA e 5 AMBIGUOS PRETACIONES
MANO. ’ Ac C AM SIN MENSAJES AMBIGUOS NI INTERPRETACIONES
Y ESCONDER LA SIN DESVIRTUARSE EN LA CASCADA HASTA LAS OFICINAS

EXIGIMOS: > SIN INTERESES COMERCIALES NI INCENTIVOS INDIVIDUALES POR ENCIMA
DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DEL INTERES DEL CLIENTE

SEGURIDAD, COHERENCIA
Y RESPONSABILIDAD.

NO NORMALICEMOS LA HIPOCRESIA COMERCIAL

En las Ultimas semanas estamos asistiendo a una cascada de auditorias,
expedientes disciplinarios y sanciones dirigidas contra oficinas y
empleados por supuestas practicas comerciales inadecuadas.

Desde ACCAM-ACEEC lo decimos con absoluta claridad: la normativa debe
cumplirse y no defendemos ninguna actuacion contraria a ella.

Lo que si denunciamos es la enorme hipocresia de un modelo de direccion
que durante afios ha trasladado una presion comercial asfixiante, ha
fijado objetivos cada vez mas exigentes y ha lanzado mensajes cuyo Unico
fin era vender mas. Mientras los numeros acompainaban, nadie parecia
cuestionar como se alcanzaban determinados resultados.



Ahora, cuando llegan las auditorias, algunos de quienes impulsaron esa
forma de trabajar miran hacia otro lado y dejan que toda la
responsabilidad recaiga sobre quienes estaban en primera linea.

Es el ejemplo perfecto de tirar la piedra y esconder la mano: exigir resultados
a cualquier precio cuando conviene y, cuando aparecen las consecuencias,
desaparecer y dejar solos a los equipos.

Eso no es liderazgo. Es una forma profundamente desleal de dirigir
personas. Un buen lider protege a su equipo, da instrucciones claras y
asume su parte de responsabilidad. Quien empuja a los demas hacia una
determinada manera de trabajar y luego se desentiende cuando llegan los
problemas no lidera: simplemente utiliza a su equipo como escudo.
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LA REALIZACION DE CUALQUIERA DE ESTAS ACTUACIONES
INCUMPLE LA NORMATIVA
AUN CUANDO HAYA SIDO INDICADA POR UN SUPERIOR jERI'\RQUICO.
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Entre las incidencias mas frecuentes detectadas en las auditorias se
encuentran las siguientes:

e Condicionar la concesion de una operacidon a la contratacion de seguros
no vinculados.

e Asegurar riesgos que el cliente no necesita o calcular capitales por
encima o por debajo de sus necesidades reales.

e Contratar un seguro nuevo para cubrir un riesgo que ya esta asegurado.

e Simultaneidad con préstamos personales cuando existen elevados
indicadores de riesgo (PD > 1,5 o ratio de endeudamiento superior al 70
%)

e Contratacion de un seguro MyBox de capital superior al importe de la
financiacion concedida en operaciones con pardmetros de alto riesgo.



Desde ACCAM-ACEEC exigimos que, de una vez por todas, las instrucciones
comerciales que parten desde la Direccion sean claras, inequivocas y
plenamente compatibles con la normativa, sin dejar margen a
interpretaciones ni a que, en la cascada de transmision hasta la DAN vy
posteriormente a las oficinas, el mensaje acabe desvirtuandose para inflar
el bonus de alguno.

Porque la plantilla necesita seguridad, coherencia y directrices que no
puedan interpretarse de dos maneras. Solo asi se evitara que quienes cada
dia dan la cara ante los clientes vuelvan a pagar las consecuencias de un
modelo que nunca debio generar dudas.

#NoNormalicemos que decidan por ti. Decide tu. Decide ACCAM-ACEEC
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