COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 1. Mapa de fondos

Tema 1. MAPA DE FONDOS

Fundada en 1985 y participada 100% de CaixaBank, gestionan fondos, SICAVS y
carteras de gestion discrecional, con un volumen gestionado de 101.263
millones. Los fondos se clasifican en Fondos de gestion activa, pasiva, fondos de
fondos y fondos temdaticos. Ademds de los siguientes:

Compuesta por 15 fondos de inversion de gestion activa que invierten en
Mercado Monetario y RF Corto plazo, RF Euro, RF Privada Euro, RF USA y RF
Global. Ademas, existe un fondo de fondos de renta fija global denominado
CaixaBank RF Seleccion Global (todos fienen en cuenta los riesgos de
sostenibilidad y CB renta fija corporativa promueve caracteristicas
medioambientales).
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 1. Mapa de fondos

FONDOS DE RENTA VARIABLEA

Comprende fondos de inversion muy diversificados por zonas geogrdficas:
Espana, Zona euro, Europa, USA, Japdn, Emergentes, globales y alternativos (la
mayoria tienen en cuenta los riesgos de sostenibilidad y algunos promueve
caracteristicas medioambientales; productos del articulo 6 y 8).

Sestion Activa Castion Pasiva Fomde de Fordas I Tematicos

Asset Class

CADK Born Capata 150

Eepane

CANNK Bos lnsce Eapana

CANX Notea dice Curo
Zona Euro CADK Bobrn Dastvte Eimro

CABX Botsa USA

CADM Doine UBA Devine Cutiberts

CADK Dotea Inace Duops
Cwropa 5 = =
UsA
Joapon
Emergenies

Rerta Variabie

Mundial/Sectonal

ACCAM =ACE3C

secoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido
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Comprende fondos mixtos de la zona euro, fondos mixtos globales vy
alternativos (la mayoria fienen en cuenta los riesgos de sostenibilidad y algunos
promueve caracteristicas medioambientales; productos del articulo éy 8).

El Reglamento 2019/2088 (“SFDR") introduce obligaciones de informacion
aplicables a determinados productos financieros, diferenciando entre los
siguientes articulos:

« Productos financieros que tienen en cuenta los riesgos de sostenibilidad .
INTEGRA.

« Productos que promueven caracteristicas medioambientales y/o sociales.
IMPULSA.

- Productos que cuentan con un objetivo sostenible.
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Tema 2. EPSV Y MODALIDAD CICLOS DE VIDA

- Las EPSV son Planes de Previsidon para clientes residentes en el Pais Vasco y
suU permanencia en el ferritorio es de mas de 183 dias durante el ano natural.

- Desde el 1 de enero de 2018, las EPSV del sistema individual que se ofrecen
disponen obligatoriamente del modelo de Ciclo de Vida.

- Ciclo de Vida : estrategia de inversion conocida como (Target Date), cuya
gestion activa tiene como horizonte temporal la fecha de jubilacion del socio.

- Gestionado activamente por VidaCaixa.

« En Caixabank, es nuestro modelo de EPSV Destino, aprobado por el
Gobierno Vasco.

« Con este modelo conseguimos coherencia entre objetivo de rentabilidad y
riesgo asumido.

A TENER EN CUENTA:

- Cuando un cliente estd interesado en planificar su jubilaciéon, las EPSV
Destino son la primera opcidn y en concreto, la que corresponde a su horquilla
de edad.

- Elcliente podra elegir ser considerado como ciclo de vida o no.

- Esta eleccién se debera dar también a socios que ya tengan contratada
EPSV individuales, ya que estos recibirdn en sus domicilios una nota informativa
sobre la decision del Gobierno Vasco.

SI EL CLIENTE ELIGE ESTRATEGIA DE INVERSION CICLO DE VIDA (EPSV DESTINO):

- Debe tener todo su saldo en la EPSV Destino que le corresponda por edad.
- No fomentar su movilizacion, ya que perderia la garantia.

- Movilizar en el plazo de un mes todos sus derechos consolidados en el resto
de planes al EPSV Destino, incluso si tiene minusvalias.

Suscribir el boletin de adhesion al plan de prevision.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 2. EPSV y Modalidad Ciclos de Vida

- No podra simultanear EPSV Destino con otras modalidades, excepto si es un
plan garantizado.

- Suscribir el boletin de adhesion al plan de prevision.

- Si finalmente el cliente no quiere que se le reconozca como cliente con
estrategia ciclo de vida, podrd seguir con sus posiciones en otras EPSV o
contratar las que quiera, sin ningun perjuicio.

Las EPSV Destino son productos de prevision social de gestion dindmica vy
activa, para clientes con la jubilacion en un horizonte temporal determinado,
invertidos en activos de renta fija, variable y alternativos. Es la solucion que el
Gobierno Vasco quiere potenciar.

OFERTA DE EPSV DESTINO (EPSV CICLO DE VIDA) :

Existen 4 ofertas de EPSV Destino edad de jubilacion en forno a diferentes anos

PLAN POR DEFECTO RANGOS DE EDAD

CABK Destino 2022 Nacidos en 1961 o antes

CABK Destino 2030 Nacidos entre 1962y 1971

CABK Destino 2040 Nacidos enfre 1972y 1981

CABK Destino 2050 Nacidos en 1982 hasta con posterioridad

— En cadauna de las carteras se va ajustando la exposicidon a renta variable y
la composicion de activos en base a la fecha objetivo.

— Segun se acerca la fecha objetivo, los activos de mayores riesgos se van
reduciendo, incrementando los mds conservadores.

— Lo composicion de carteras no depende del perfil de riesgo del cliente.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 2. EPSV y Modalidad Ciclos de Vida

— Cuando el plan alcanza el horizonte temporal previsto, quedard excluido
del modelo de ciclo de vida. Esta situacion se comunicard
anticipadamente a los socios.

El modelo de ciclo de vida se revisa como minimo cada 3 anos, aprobado por
la Junta de Gobierno de GEROCAIXA EPSV INDIVIDUAL.

NOMBRE DEL PLAN |RANGO DE EDAD INV. INICIAL INV. FECHA OBJETIVO
CABK DESTINO 2022 |Nacidos en 1961 o- 50% R.V. -30% R.V.
antes - 40,7% R.F. - 60% R.F.
- 9.3% Alternativos |- 10% Alternativos
CABK DESTINO 2030 |Nacidos entre 1962 y |- 66% R.V. - 30% R.V.
1971 - 26% R.F. - 60% R.F.
- 8% Alternativos |- 10% Alternativos
CABK DESTINO 2040 [Nacidos entfre 1972 y |- 72,8% R.V. - 30% R.V.
1981 -21,1% R.F. - 60% R.F.
- 6,1 Alternativos |- 10% Alternativos
CABK DESTINO 2050 |Nacidos a partir de |- 76,8% R.V. - 30% R.V.
1982 - 18,1% R.F. - 60% R.F.
- 5,1% Alternativos |- 10% Alternativos

Todo empleado que comercialice EPSV Individuales ofrecerd siempre como
primera opcidon las EPSV Ciclo de Vida y estard preparado para explicar a los
socios actuales el contenido de la nota informativa sobre esta nueva
modalidad.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
APORTACIONES
sCudnto me puedo desgravar cada ano en el IRPF2

La normativa reguladora establece que las aportaciones realizadas se
reducirdn de la Base Imponible General en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa.

El limite previsto para la reducciéon de la Base es 5.000€ anuales para las
aportaciones propias y de 8.000€ para las contribuciones empresariales, siendo
el limite conjunto de reduccién de 12.000€ anuales.

Para aportaciones a favor de personas con discapacidad los limites de
reduccion son los siguientes, 24.250€ anuales para las aportaciones del propio
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discapacitado y 8.000€ anuales para aportaciones de personas distintas, siendo
el conjunto de reduccién de 24.250€ anuales.

No mayores aportaciones por razon de edad.

No reducibilidad a partir del inicio de los periodos impositivo siguiente a hallarse
en situacion de jubilacion.

En el ejercicio que concurran aportaciones y/o contribuciones con una
percepcion en forma de capital, el importe de la reduccion quedard limitada
al importe de las aportaciones realizadas en el ejercicio que se corresponda
con la cantidad que se integra efectivamente en la base imponible del IRPF
por la percepcion recibida, excepto: (i) las realizadas a EPSV de empleo (ii) las
realizadas a favor de conyuge o pareja de hecho sin ingresos o inferiores a
8,000 euros anuales y las realizadas a favor de personas con discapacidad.

REDUCCIONES PENDIENTES:

- POR SUPERAR LOS LIMITES DE REDUCCION: Posibilidad de reduccién en los
cinco ejercicios siguientes siempre que en el ejercicio en que se reduzcan las
personas asociadas no se encuentren en situacion de jubilacion. Los excesos
procedentes de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 pendientes de reducir a
01/01/2014, pueden reducirse conforme a los nuevos limites sin que aplique el
limite relativo a la situacion de jubilacion.

- POR INSUFICIENCIA DE LA BASE: Posibiidad de reduccidon en los cinco
gjercicios siguientes siempre que en el ejercicio en que se reduzcan las
personas asociadas no se encuentren en situacion de jubilacion. Los excesos
procedentes de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 pendientes de reducir a
01/01/2014, pueden reducirse conforme a los nuevos limites sin que aplique el
limite relativo a la situacion de jubilacion. Adicionalmente a los limites de
reduccion anteriores, el cliente puede reducirse las aportaciones realizadas a
favor de: * Conyuge2 hasta 2.400€ anuales * Discapacitados3 hasta de 8.000€
anuales

1. Las EPSV no tienen limite de aportacion, sélo existe limite de
cantidades a reducir de la base imponible general del IRPF.

2. Siempre y cuando el conyuge o pareja de hecho no tenga rentas a
integrar en la base imponible general o sean inferiores a 8.000€. No cabe
reduccion para contribuyente en caso de jubilacidon en el titular del plan
(conyuge que tiene la condicion de socio).
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3. Grado de minusvalia fisica o sensorial igual o superior al 65%, psiquica
igual o superior al 33% o declarada judicialmente en virtud de las causas del
Codigo Civil con independencia del grado. Podrdan ser sujetos aportantes los
parientes en linea directa o colateral hasta 3er grado, el conyuge, pareja de
hecho y aquellos que ostenten el régimen de tutela o acogimiento. El limite
total de reduccion (incluidas las reducciones del propio discapacitado) es
de 24.250€ anuales. El propio discapacitado puede ser sujeto aportante y el
limite de aportaciones es de 24.250.-€. El exceso de aportaciones por superar
los limites o por insuficiencia de la base imponible: posibilidad de reduccion
en los cinco ejercicios siguientes.

PRESTACIONES

> Las prestaciones en forma de capital constituyen rendimientos del trabajo
que se integrardan al 60%* siempre que se trate de la primera prestacion** que
se perciba por cada una de las diferentes contingencias y hayan transcurrido
mds de dos anos desde la primera aportacidon (no exigible si invalidez o
dependencia).

* La cuantia de los rendimientos procedentes de prestaciones de sistemas de
prevision social sobre los que se aplicard el porcentaje de integracidn no
podrdn superar el importe de 300.000 euros anuales. El exceso sobre el citado
importe se integrard al 100%.

** Se entenderd por primera cantidad percibida el conjunto de cuantias
percibidas en forma de capital en el mismo periodo impositivo por la misma
contingencia.

 En Vizcaya y Alava no se tendrdn en cuenta los capitales percibidos con
anterioridad a 01/01/2014 para determinar si se trata de la primera prestacion,
por lo que las personas que se hubieran beneficiado en un ejercicio anterior de
la integraciéon al 60% podrdn volver a integrar en el mismo en caso de percibir
un nuevo capital por la misma contingencia (contador 0).

e En GuipUzcoa no se tendrdn en cuenta los capitales percibidos con
anterioridad a 01/01/2012 para determinar si se trata de la primera prestacion,
pero se exige que hayan transcurrido 5 anos desde la anterior prestacion y que
las aportaciones satisfechas guarden una periodicidad y regularidad suficientes
para volver a integrar al 60% (con efectos 2012).

Si la prestaciéon se cobra de forma mixta (capital y renta), al importe percibido
en forma de capital, y siempre que se cumplan los requisitos comentados en el
pdrrafo anterior, se le podrd aplicar una reduccién del 40% hasta 300.000 euros,

5
ACCAM = ACE3C

swoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido
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infegrandose el exceso y lo percibido en forma de renta al 100% en la base
imponible general del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Por otra
parte, hay que tener presente que las prestaciones percibidas en forma de
renta por personas con discapacidad podrdn beneficiarse de una exencion
con el limite de fres veces el salario minimo interprofesional (SMI). No se podrdn
reducir de la base imponible las aportaciones y contribuciones a sistemas de
prevision social que se readlicen a partir del inicio del periodo impositivo
siguiente a aquel en que los socios, participes, mutualistas o asegurados se
encuentren en situacion de jubilacion.
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Tema 3. PLANES DE PENSIONES INDIVIDUALES

Los planes de pensiones son uno de los productos tradicionales para realizar el
ahorro de la jubilaciéon por parte del cliente.

En 2022 se ha lanzado MyBox Jubilacion, solucion Unica y diferencial de ahorro
para la jubilacion que combina la liquidez y las ventajas fiscales con la
proteccion familiar.

Espana cuenta con un elevado nivel de proteccion publica, pero insuficiente
en el futuro por lo que habrd gque complementarlo con previsidon social
empresarial o profesional y una prevision individual o particular.

SISTEMA DE
PENSIONES
1 3 TOP paises con mayor
esperanza de vida en 2040
PEMSION PREVISION PREVISION
PUBLICA SOCIAL SOCIAL

COMPLEMENTARIA  COMPLEMENTARIA ESPANA ==

Seguridad Sacial EMPRESARIAL INDIVIDUAL JAPON ®

Basico Complementaria  Capitalizacién ol O

Reparto Capitalizacién voluntario SuizAER

Publico Acuerdos Através de PORTUGALES

Obligatorio Bancos, Cajas y ITALIAR B

Clas de seguros ISRAEL =

FRANCIAN §

Garantiza un Mantener nivel Complemento LUXEMBURGO ==
nivel minimo adquisitivo individual AUSTRALIA &R 84,1 afios
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 3. Planes de Pensiones Individuales

El futuro de las pensiones es una incognita, afronta graves riesgos en relacion
con la sostenibilidad de su estructura actual. Factores:

« Evolucion poblacional del Espana: cada vez mds proporcion de personas
mayores vs jovenes.

- Sistema actual de reparto: las pensiones de hoy se pagan a cargo de las
cotizaciones actuales de los trabajadores en activo.

« Presion fiscal.

Los planes de pensiones y los planes de prevision asegurados son los productos
de ahorro mds interesantes:

« Elmejor tratamiento fiscal a c/p. Diferimiento en la tributacién y reduce la
Base Imponible General.

« Objetivo de complementar las pensiones publicas.
« Permiten adecuar el perfil de la inversidon a cliente-participe.

« El horizonte temporal del plan dependerd de la edad del cliente y estard
relacionado con el perfil de la inversion.

« Las aportaciones estardn condicionadas a la capacidad de ahorro.

DEFINICION

- Plan de pensiones: acuerdo contractual, en forma de reglamento, que
genera:

o Obligaciones: realizar las aportaciones, que se integran en un Fondo de
Pensiones.

o Derechos: Prestaciones por contingencias: jubilacion, invalidez, muerte y
dependencia. Supuestos especiales de liquidez.

o Las aportaciones en el plan de pensiones deben integrarse necesaricmente
en un Fondo de Pensiones.

+ Fondo de Pensiones:

o Patrimonio constituido por las aportaciones acumuladas de

. Participes de un plan
. Diversos planes
. Rendimientos obtenidos por las inversiones del fondo.
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o Se constituye en escritura publica, con CIF, pero sin personalidad juridica.

o Se cargan los pagos de las prestaciones determinadas en los reglamentos
del plan/planes.

ELEMENTOS DE UN PLAN DE PENSIONES

ELEMENTOS PERSONALES DE UN PLAN DE PENSIONES.

* Promotor: promueve la creacion de un plan; puede ser:

<> Entidad.

X Empresa

<> Institucion
<> Asociacion
<> Sindicato
<> Gremio

Vida Caixa siempre es el promotor de nuestros planes, salvo los Planes de
Sistema Asociado o Planes de Sistema de Empleo.

* Participe: persona fisica mayor de 18 afos o menor emancipado; se adhiere
al plan aceptando su reglamento.

Si deja de aportar, pasa a participe en suspenso

» Beneficiario: persona fisica que tiene derecho a la prestacion, habiendo sido
O no participe

 Beneficiario de Vida: el propio participe, por:

o Jubilacion.

o Incapacidad (Permanente, Absoluta o Gran Invalidez).

o Supuestos excepcionales de liquidez.
» Beneficiario de Muerte: quien acredite el derecho de prestacidon por muerte
del participe. Es conveniente la designacion expresa de beneficiarios.

ELEMENTOS INSTITUCIONALES DE UN PLAN DE PENSIONES

= Entidad Gestora: (en nuestros planes siempre es Vida Caixa)
- Gestiona y administra el patrimonio del fondo
- Pueden ser Sociedades Andnimas Exclusivas y Companias de Seguros de
Vida.
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Tienen derecho a percibir una comisidon de gestion, un % anual del valor de

las cuentas de posicion segun el Reglamento de Planes y Fondos de
Pensiones.

Entidad Depositaria: (en nuestros planes es CecaBank)

Responsable de tenencia y custodia de los activos del Fondo.

Puede ser cualquier entidad de depdsito, Bancos y Cajas de Ahorros.

Cobra las aportaciones.

Paga las prestaciones.

Cobra una comisidon de depdsito, un % anual del valor de las cuentas de

posicion, maximo del 0,20%.

No se puede ser a la vez Entidad Gestora y Entidad Depositaria de un mismo
Fondo.

Ambas entidades ejercen vigilancia mutua, tfanto en legislacion aplicable
como en cumplimientos de los reglamentos del Plan y del Fondo.

CLASES DE PLANES DE PENSIONES

1. SEGUN SUJETOS CONTRATANTES:

Sistema de Empleo: promovido por una sociedad o empresa; cuyos
participes son sélo sus empleados.

El promotor estd autorizado a hacer aportaciones. (Ej. Plan Pensiones
Empleados CAIXABANK)

Sistema Asociado: promovido por asociacion, gremio, sindicato, colegio
profesional...

Sus participes son sus asociados.

No existe aportacion del colectivo promotor (Ej.: Plan Pensiones Sector
Pesquero).

Sistema Individual: promovido por una entidad financiera o aseguradora.
Participe: cualquier persona fisica con capacidad para obligarse.

No existe aportacion de la entidad promotora. (Ej.: Plan Caixa Ambicion).

2.- SEGUN LAS OBLIGACIONES QUE MARCA EL PLAN

e Aportacion Definida:

o Aportaciones predeterminadas, periddicas o extraordinarias.
o Prestaciones no garantizadas.

ACCAM = ACE3C

swoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 3. Planes de Pensiones Individuales

¢ Prestacion Definida:

o Prestaciones predeterminadas, independientes de las aportaciones
realizadas.
¢ Mixto:
o Se combinan las dos modalidades.
TIPO DE PLAN APORTACION PRESTACION MIXTOS
DEFINIDA DEFINIDA
Sistema X
Individual
Sistema X X X
Asociado
Sistema de X X X
Empleo

e Capitalizacion: Los planes de pensiones se instrumentan mediante sistemas
financiero-actuariales de capitalizacion. Las prestaciones se ajustardn a lo
calculado por dichos sistemas. Las prestaciones se pueden percibir en forma de
capital Unico, renta financiera o asegurada, o mixta (combinacién de capital y
renta) o pagos sin periodicidad regular.
e Titularidad del fondo: identifica individualmente los derechos de cada
participe.
e Principio de no discriminacién: Se garantiza el acceso a cualquier persona
fisica.

o Sist. Individual: con capacidad de obligarse.

o Sist. Empleo: excluidos: Eventuales y con menos de 2 anos de antigledad.
e Irevocabilidad de aportaciones: (solo Sist. Empleo) obligado cumplir el

compromiso adquirido de aportaciones.

e Principio de iliquidez: solo se obtiene de forma liquida por:
o Contingencias.
o Supuestos excepcionales de liquidez.

* Movilidad Inter planes:
» Posibilidad de movilizar derechos. consolidados a ofro Plan o Plan de
Prevision Asegurado
» Situaciones segun tipo de plan:
o Sist. Empleo: finalizacién de la relacién laboral, silo prevé su Reglamento.
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o Sist. Asociado: pérdida de condicidon de asociado.
o Sist. Individual o Asociado: decision unilateral del participe.
o Por terminacion del plan.

e Entre 18y 65 anos.

e Que obtengan rentas a integrar en la Base Imponible General

e Que deseen un ahorro fiscal en el proximo IRPF.

e Que deseen mantener su nivel econdmico a la jubilacion.

e Losjubilados o conincapacidad, obtienen beneficio fiscal, pero cobran los
beneficiarios a su fallecimiento.

Aspectos:

e Documentacion para entregar al cliente en la constitucion:

o Boletin de adhesion

o Certificado de las operaciones.

o Reglamento del Plan.

o Libreta del Plan (si la solicita).

e Comisiones: de Gestion y Depositaria

e CAIXABANK NOW: posibilidad de contratacién, traspasos y seguimientos
online.

e Movilizacion de derechos consolidados:

o Excepto Planes de Sist. Empleo.

o Transferencia del valor neto en mdximo 7 dias desde recepcion de la

solicitud.

o Certificaciones: tfrimestralmente, de aportaciones y derechos consolidados.

PLANES DE PENSIONES

APORTACIONES, la normativa de planes de pensiones limita a 1.500 € anuales el
importe de las aportaciones a realizar por parte de los participes.

Este limite puede aumentar en 8.500 € siempre que sea la empresa la que haga
la contribucion a un plan de empleo.
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Junto a las anteriores aportaciones cabe resaltar dos supuestos excepcionales
de aportacién a planes de pensiones de los que una persona no es participe:

e Plan de Pensiones de un cényuge, cuyos rendimientos netos de trabajo y/o
de actividades econdmicas no superen los 8.000 € anuales, siendo el limite
de aportacién de 1.000 € anuales.

* Plan de Pensiones del pariente discapacitado, cuyo cényuge, parientes en
linea directa o colateral hasta tercer grado (inclusive) de los cuales
dependen y personas con las que conviva en régimen de fufela o
acogimiento podrdn aportar hasta 10.000 €.

APORTACIONES APORTACIONES
INDIVIDUALES EMPRESA
LIMITES (=Sl 2.000 EN PLANES | 8.000 sSOLO EN
REDUCCION Y INDIVIDUALES o PLANES DE EMPLEO
FINANCIEROS ASOCIADOS hd EMN
PLANES DE EMPLEO

(obligatorias o
voluntaria)s

LIMITE 1°.- Limite de 2000 euros si sélo hubiera
CONJUNTO aportaciones individuales a planes
individuales y/o asociados.

2°9.- Limite de 10.000 euros si hubiera
aportaciones de empresa en planes de
emplec que podrian ascender hasta un
maximo de 8.000 euros. Los 2.000 euros
restantes serian aportaciones individuales

realizadas en planes individuales, asociados

o de empleo

En la normativa navarra no hay prevision sobre el limite financiero de
aportaciones a planes de pensiones u otros instrumentos de prevision social.

Por tanto, en Navarra, los limites financieros serdn los mismos que los previstos en
Territorio Comun.

CONTINGENCIAS CUBIERTAS
e JUBILACION,

oPara la determinacién de esta contingencia se estard a lo previsto en el
Régimen de Seguridad Social correspondiente. Hay que senalar que en
nuestro pais la edad ordinaria de jubilacidn se va incrementando
progresivamente hasta alcanzar en 2027 los 67 anos o 65 anos cuando se
acrediten 38 anos y 6 meses de cotizacion, si bien existen diferentes
posibiidades de acceder a la jubilacion a ofras edades y en ofras
condiciones (jubilacion anticipada, parcial...).

oEste aumento progresivo se lleva a cabo de la siguiente forma:

ACCAM = ACE3C

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ao | peooscowRoos | bW

Tema 3. Planes de Pensiones Individuales

37 o mas afios &5 afios

2020 Menos de 37 arfios 65 afios y 10 meses
37 afos y 3 meses 0 mas 65 aros
2021 Menos de 37 afios ¥ 3 meses 66 afios
37 afios y 6 meses o mas 65 arfios

e Menos de 37 afios y 6 meses bb afos y 2 meses
37 afios y 9 meses o mas 65 afios

AR Menos de 37 afios y 9 meses 66 afios y 4 meses
38 o mas afios 65 arios

A Menos de 38 afos 66 afios y 6 meses
2025 38 afios y 3 meses o0 mas 65 arios

i Menos de 38 afos y 3 meses 66 afiosy 8 meses
38 afios y 3 meses o mas 65 afos

2026 ~ -

Menos de 38 afios y 3 meses 66 afios y 10 meses
A partir 38 afos y 6 meses 0 mas 65 arios
de 2027 Menos de 38 afios v 6 meses 67 afios

o Cuando no sea posible el acceso de un participe a la jubilacion la
contingencia se entenderd producida a partir de la edad ordinaria de
jubilaciéon en el Régimen General de la Seguridad Social en el momento
en que el participe no ejerza o haya cesado en la actividad laboral o
profesional y no se encuentre cotizando para la contfingencia de
jubilaciéon para ningun Régimen de la Seguridad Social.

o No obstante, podrd anticiparse la percepcidn de la prestacion
correspondiente a partir de los sesenta anos, en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

o Los planes de pensiones podrdn prever el pago de la prestacion
correspondiente a la jubilacion en caso de que el participe, cualquiera
que sea su edad, extinga su relacion laboral y pase a situacion legal de
desempleo a consecuencia de un expediente de regulacion de
empleo aprobado por la autoridad laboral.

o A partir del acceso a la jubilacion, el participe podrd seguir realizando
aportaciones al plan de pensiones. No obstante, una vez iniciado el
cobro de la prestaciéon las aportaciones sélo podrdn destinarse a las
confingencias de fallecimiento y dependencia.

e INVALIDEZ, la Seguridad Social determina el grado. Tienen cobertura:

o Incapacidad Permanente Total: incapacita para la profesion
habitual.
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o Incapacidad Permanente Absoluta: incapacita para cualquier
trabajo.

o Gran Invalidez: incapacita para trabajar y necesita ayuda de una
tercera persona para el dia a dia.

e FALLECIMIENTO, recibe prestacion el beneficiario/s por la muerte del titular.

e DEPENDENCIA SEVERA O GRAN DEPENDENCIA, laos Comunidades
Autdnomas la determinan:

o Dependencia Severa: necesita ayuda en actividades bdsicas 20 3
veces al dia, pero no la presencia permanente del cuidador.

o Gran dependencia: presencia permanente del cuidador.

SUPUESTOS EXCEPCIONALES DE LIQUIDEZ

* Desempleo de larga duracién: requisitos:

o Situacion de desempleo no voluntaria.
o Estarinscritos en el INEM.
o No cobrar prestacion de desempleo contributiva.

* Enfermedad Grave: mediante certificado de los servicios sanitarios de la
Seguridad Social:

o Siempre que no haya dado lugar a prestacion por incapacidad
permanente.

o Que reduzca ingresos o aumente gastos.

o Incapacita para el frabajo habitual durante 3 meses y requiera
cirugia o tratamiento hospitalario en centro de la Seguridad Social o
concertado.

o Dolencia, lesion fisica o psiquica con secuelas permanentes que
impiden el trabajo habitual.

e Aportaciones con antigiedad minima de 10 anos a partir del 1 de enero de
2025.

PRESTACIONES

Las elige libremente el beneficiario. Tipos:

« Capital Unico: pago Unico a la fecha de contingencia o posterior.

¢ Renta:;
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o Financiera:

Importe y periodicidad decididos por el cliente.
Se abona hasta finalizar el saldo acumulado.
Puede liquidarse el saldo total o parcialmente.
Se puede diferir sin limite de fecha.

o Vitalicia: garantiza renta vitalicia.
* Mixta: parte en forma de Capital y parte en Renta Financiera.
* Pagos sin periodicidad regular, parciales y totales.
Documentacion necesaria:
* Jubilacion:
- Resolucion de jubilacion de la S. Social u organismo competente.
- Fotocopia de DNI.
* A la Edad de Jubilacién sin haber cotizado:
-Informe de Vida Laboral o Informe de no acceso a la prestacion de jubilacion.
- Fotocopia de DNI
* Sin acceso a pension por jubilacion, aunque se haya cotizado:
-Edad ordinaria cumplida
-No ejercer o cese actividad laboral.
-No estar cotizando.
- Informe Vida Laboral

- Fotocopia DNI.
FONDOS DE PENSIONES

Las aportaciones al Plan de Pensiones se materializan en un patrimonio propio e
independiente, el Fondo de Pensiones. Esto significa que los Planes promovidos
por una entidad se integran en un Fondo independiente de la propia entidad, y
gue no estdn nunca integrados en el activo de la misma.

Criterios por Normativa:
» Seguridad en los activos.
* Rentabilidad que garantice las prestaciones establecidas.

* Diversificaciéon del riesgo.
10
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* Congruencia en los plazos para tener liquidez de pago de las
prestaciones.

Las aportaciones permiten un diferimiento fiscal en el IRPF:
e Reducen la Base Imponible del ano de aportacion

e Las prestaciones tributan en el ejercicio que se perciban (como
rendimientos de trabagjo).

Los Planes de Pensiones nunca fributan por el Impuesto de Sucesiones y
Donaciones.

REDUCCION EN BASE IMPONIBLE GENERAL DE LAS APORTACIONES EN
TERRITORIO COMUN

Las aportaciones a los Planes de Pensiones reducen directamente la Base
Imponible General en el IRPF, para cualquier aportante que tenga rentas del
trabajo y/o con independencia de la edad del contribuyente, se establece
que el limite maximo de reduccion es la menor de las siguientes cuantias:

e 2.000 € anuales o

e 30% de la suma de los rendimientos netos del trabajo y de actividades
econdmicas percibidos por el confribuyente.

Se trata de un limite de reduccién que puede aumentar en 8.000 € siempre que
sea la empresa la que haga la contribucion a un plan de empleo.

Como consecuencia de la aplicacion de esta reduccion, la base liquidable
general no podrd nunca resultar negativa. En caso de insuficiencia de base
imponible general, o de aplicacién del limite porcentual, el remanente podrd
ser reducido en los cinco ejercicios siguientes.

Ademads, los contribuyentes cuyo cényuge tenga rendimientos netos de trabajo
y/o de actividades econdmicas inferiores a 8.000 € anuales, podrdn reducirse
las aportaciones Planes de Pensiones de los que sea participe dicho cényuge,
con un limite mdéximo de 1.000 € anuales. Esta aportacién estard exenta de
tributaciéon en el Impuesto sobre Donaciones.

Asimismo, el conyuge, parientes hasta tercer grado y personas con las que los
discapacitados convivan en régimen de tutela o acogimiento podrdn reducirse
hasta 10.000 € anuales cada uno, siempre que en conjunto no se superen |os
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24250 € (incluidas las reducciones que pudiera aplicarse el propio
discapacitado).

La reduccion por aportaciones a Planes de Pensiones permite obtener un
ahorro proporcional al tipo marginal aplicable al contribuyente aportante.

APORTACIONES APORTACIONES
INDIVIDUALES EMPRESA

LIMITES bl 2.000 EN PLANES | 8.000 SOLO EN
v 0 <« [o] 'NERA INDIVIDUALES O | PLANES DE EMPLEO
FINANCIEROS ASOCIADOS Y EN
PLANES DE EMPLEQ
(obligatorias 0

voluntaria)s
LIMITE 1°.- Limite de 2000 euros si sdlo hubiera
CONJUNTO aportaciones  individuales a  planes

individuales y/o asociados.

2°- Limite de 10.000 euros si hubiera
aportaciones de empresa en planes de
empleo que podrian ascender hasta un
maximo de 8.000 euros. Los 2.000 euros
restantes serian aportaciones individuales
realizadas en planes individuales, asociados
o de empleo

REDUCCION EN BASE IMPONIBLE GENERAL DE LAS APORTACIONES EN NAVARRA

Con independencia de la edad del contribuyente, se establece que el limite
maximo de reduccion es la menor de las siguientes cuantias:

e 2.000 € anuadles, fijdndose en 5.000 € anuales para participes mayores de 50
QNos O

e 30% de la suma de los rendimientos netos del trabajo y de actividades
econdmicas percibidos por el contribuyente (siendo del 50% para participes
o mutualistas mayores de 50 anos).

Sin perjuicio de lo anterior, el hecho de que el limite financiero de las
aportaciones individuales esté establecido en 2.000 € impide en la prdactica
incrementar la reduccion hasta 5.000 € anuales para participes mayores de 50
anos.

12
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Ademds, se aplicard como limite propio e independiente 5.000 € anuales para
las conftribuciones empresariales a sistemas de prevision social que hayan sido
imputadas a los parficipes, asegurados o mutualistas. Las confribuciones que
excedan de ese importe se tendrdn en cuenta a efectos de aplicar el limite
mMAximo conjunto previsto.

La base liquidable general no podrd nunca resultar negativa. En caso de
insuficiencia de base imponible general, o de aplicacion del limite porcentual,
el remanente podrd ser reducido en los cinco ejercicios siguientes.

Los contribuyentes cuyo cényuge tenga rendimientos netos de trabajo y/o de
actividades econdmicas inferiores a 8.500 € anuales, podrdn reducirse las
aportaciones Planes de Pensiones de los que sea participe dicho conyuge, con
un limite méximo de 2.000 € anuales.

El conyuge, parientes hasta tercer grado y personas con las que los
discapacitados convivan en régimen de tutela o acogimiento podrdn reducirse
hasta 10.000 € anuales cada uno, siempre que en conjunto no se superen 1os
24.250 €.

TRIBUTACION DE LAS PRESTACIONES
Todas tributan como rendimiento de trabajo en el IRPF.

Cuando el rescate se realice en forma de capital, se aplicard una reduccion
del 40% a los derechos consolidados correspondientes a las aportaciones
realizadas antes de 31 de diciembre de 2006 (31 de diciembre de 2017 para
Navarra). Esta reduccién podrd aplicarse en un 0nico ejercicio y con relaciéon a
una misma contingencia.

e Contingencias acaecidas en 2010 o anteriores: Hasta el 31-12-2018.

e Contingencias acaecidas entre 2011y 2014: 8 ejercicios siguientes al ano de
la contingencia.

e En Navarra: En caso de contingencias acaecidas antes del 01/01/2018 el
resumen fransitorio serd de aplicacién siempre que las prestaciones se perciban
antes a 31/12/2020.

PLANES DE PENSIONES VIDACAIXA

Amplia variedad.

Nuestra oferta se basa en la delegacion de la gestion que el cliente quiera
otorgar a la gestora Vida Caixa. Se

agrupan en 3 gamas:
13
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¢ Gama Destino: disenada con horizonte temporal; delega en la gestora la
distribucion y seleccion adaptada a la fecha objetivo de la jubilacion.

e Gama Eleccidén: Controla el porcentaje mdximo de Renta Variable en cada
momento.

e Gama Inversion: El cliente decide la categoria de activos y el mercado en
el que quiere invertir su ahorro.

ASPECTOS COMERCIALES

FORTALEZAS

e Producto de previsidn, que permite ahorrar comodamente y disponer de un
capital a la jubilacion.

e Permite obtener un maximo ahorro fiscal en el IRPF

e Amplia variedad de planes, con total flexibilidad en las aportaciones.

e Las aportaciones periédicas reducen la volatilidad de la inversion.

e Llibertad de traspaso o movilizacion en cualquier momento, tantas veces se
desee y sin coste alguno.

e Vida Caixa primera gestora en Espana por volumen de patrimonio.

14
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1.

Tema 4. MY BOX JUBILACION

MyBox Jubilacidn es un servicio Unico en el que ayudamos al cliente a
establecer un capital objetivo para la jubilacion y un plan de ahorro mensual
para alcanzarlo. Un servicio que ofrece VidaCaixa a los clientes, una solucion
de ahorro para la jubilacion que combina la liquidez y las ventajas fiscales con
la proteccion familiar.

Es un seguro de vida temporal de duracion inicial de 3 anos que se renueva por
periodos trienales.

iPOR QUE ES NECESARIO AHORRAR PARA LA JUBILACION?

Factores que influyen en el ahorro para el futuro:

.Qué es el ahorro?

El ahorro es consumo diferido. Es cambiar el presente por el futuro. Sacrificar
hoy el consumo por el consumo del futuro.

Ahorramos para objetivos determinados, por ejemplo:

e Ahorro para gastos especificos: gastos previsibles.

e Ahorro para emergencias: gastos extraordinarios.

e Ahorro para gastos ciclicos: se repiten periodicamente.

e Ahorro destinado a la jubilaciéon: ahorro que no se va a tocar hasta que no
termine el ciclo laboral, se deberia revalorizarse. Es el ahorro que tiene mayor
relevancia. Nos debe garantizar un adecuado nivel de vida futuro.

2. ;Qué factores influyen en el ahorro para el futuro?

e CUANTIA: 3qué ingresos obtendré a futuro?.
e CERTEZA: 3qué seguridad tengo de mis ingresos a futuro?

El sistema de pensiones en Espana nos influye para incentivar el ahorro privado
por:

1. Evoluciéon demogrdfica:
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La esperanza de vida ha aumentado en las Ultfimas décadas y seguird
creciendo. Sumado a la evolucion decreciente de la natalidad hace que la
poblacidn espanola acelere su envejecimiento.

Es un sistema de reparto, las cotizaciones de hoy pagan las prestaciones de
hoy.

TOP paises con mayor
esperanza de vida en 2040
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2. Evolucion del sistema:
Se han llevado a cabo reformas relacionadas con las pensiones:

e Incremento de la edad de jubilacion 65&67.
e Anos cotizados 35,6&36&37
e Incremento de los anos incluidos en el cdlculo de la base reguladora.
e Incorporacion de la equidad intergeneracional, incremento paulatino de
las cotizaciones, certeza de la jubilacion del baby-boom.
3. Evolucién de la tasa de sustitucion:

Bajada paulatina de la pension recibida, % sobre salario, caida 88%/72%/53%.

Una tfasa de sustfitucion elevada es inversamente proporcional al ahorro
destinado para la jubilaciéon. Disminucion de tasa de sustitucion supone un
aumento del ahorro finalista para la jubilacion.

3. ;Cémo ahorrar a largo plazo?

A los clientes que ahorran, que se encuentran en la fase de ACUMULACION,
tenemos que acompanarles en su ahorro, ayuddndoles a canalizar el ahorro en
los productos mas beneficiosos.

Siempre hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Aportaciones periddicas
e Cuanto antes empezar mejor
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e Larenta variable como mejor activo a largo plazo.
e Permanecer en el mercado.
e Diversificacion de activos y soluciones de ahorro.

ESTRATEGIAS DE INVERSION
Dependiendo del horizonte temporal hasta la jubilacion hay que elegir la

estrategia de inversion.

Gama Destino, plan de ahorro con estructura y distribucion dindmica vy
dependiente del momento, cambia la estrategia prestablecida hasta alcanzar
la fecha de jubilacion.

Tiene que existir una adecuada planificacion que garantice nuestras
necesidades futuras y minimice la repercusion de posibles situaciones
extraordinarias.

Cualguier plan de ahorro tiene que ir acompanado de una proteccion para
que los planes futuros no se vean fruncados y se pueda alcanzar el objetivo de
ahorro marcado.

4. ;Por qué nos cuestas ahorrar a largo plazo?

La teoria y la realidad en la toma de decisiones financieras no siempre con el
modelo de comportamiento racional desarrollado en la teoria financiera
clasica.

Al ser humano le cuesta ahorrar a futuro ya que nos inclinamos por el pensar en
el ahora, buscamos recompensas inmediatas frente a gratificaciones futuras,
Nno queremos renunciar a algo hoy frente a disfrutarlo manana.

Tenemos que acompanar a los clientes, lo realizamos a través de una
conversacion y ayudarles a que las decisiones que toman en el presente sean
en beneficio del futuro.

Servicio Unico en el que ayudamos a los clientes a establecer un capital
objetivo para la jubilaciéon y un plan de ahorro mensual para alcanzarlo.

Una solucién que combina liquidez y las ventajas fiscales con la protecciéon
familiar.

Son claves:

e Ahorro mensual
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e Combina liquidez y ventaja fiscal.
e Proteccion seguro de vida.
e Una solucidn personalizada.

MYBOX JUBILACION combina las ventajas de un plan de pensiones (ventajas
fiscales), un seguro de ahorro (se puede rescatar a valor de mercado en caso
de necesidad) y un seguro de vida (proteccion).

MYBOX JUBILACION es un servicio que ayuda a generar un plan de ahorro.
Las aportaciones mensuales permiten al cliente:

e Ahorrar comodamente cada mes.

Crear el hdbito de ahorro para la jubilacion.
Reducir el riesgo de las inversiones.

Ajustar el ahorro a sus necesidades.

Las inversiones al MYBOX JUBILACION se realizan a la Gama Destino que
corresponde segun la edad del cliente, no se puede modificar dicha fecha. El
servicio estd pensado para clientes residentes entre 35 y 55 anos, aunque se
puede contratar de los 18 a los 60 anos. Pensado para contratarlo trabajadores
por cuenta ajena, cuenta propia y autbnomos, aunque también pueden
estudiantes y desempleados.

Como contiene proteccion en forma de seguro de vida NO pueden confratarlo
personas incapacitadas judicialmente o con una invalidez absoluta
reconocida, declarada o en trdmite. Tampoco se puede contratar por clientes
ya jubilados.

;,COMO FUNCIONA EL MYBOX JUBILACION?

1. DETERMINACION DEL CAPITAL OBJETIVO.

Consiste en constituir un plan de ahorro para la jubilacion a partir de la
ELECCION DEL CAPITAL OBJETIVO PARA LA JUBILACION, y su correspondiente
APORTACION MENSUAL.

Si conocemos los ingresos del cliente la aportacion recomendada serd
aproximadamente del 10% de los ingresos netos.

Al cliente se le da dos opciones, una de minimo y ofra de maximo.

El cliente al elegir la aportacion mensual visualiza el capital objetivo a los 67
anos, siempre manteniendo el cliente las aportaciones mensuales y la

rentabilidad estimada por la compania.
4
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2. CAPITAL ASEGURADO.

Vendrd fijado por el servicio MYBOX JUBILACION, serd la diferencia entre el
capital objetivo actualizado al 2% y la suma de los derechos consolidados del
plan de pensiones y el valor de mercado del Unit Linked en cada fecha de
renovacion.

El capital asegurado estard topado a un mdximo de 100.000€ y un minimo de
30.000%.

Siempre se dispondrd de un seguro cuyo capital serd como minimo de 600%.

El capital asegurado se mantendrd constante durante la anualidad, e seguro
de vida se informa cada 12 meses, prima que se detfrae de la aportacion
mensual.

Para premiar la constancia en el ahorro, cada 3 anos, se abonard el 27% de las
aportaciones destinadas a la proteccion.

3. ;CUALES EL IMPORTE EN CASO DE SINIESTRO?
En caso de INVALIDEZ ABSOLUTA PERMANENTE podrdan:

e Solicitar la prestacion del seguro de vida en la Ultima renovacion anual.

e Rescatar el valor del seguro de ahorro-inversion.

e Cobrar la prestacion del plan de pensiones por invalidez absoluta y
permanente.

En caso de fallecimiento los beneficiarios podrdn solicitar la prestacion de cada
uno de los productos.

El capital asegurado se calcula como diferencia entre:

a) Valor del capital objetivo estimado a los 67 anos marcado en el plan de
ahorro actualizado al 2%.

b) Suma del valor de rescate de unit linked y de los derechos consolidados del
Plan de Pensiones/EPSV

Este importe obtenido se incrementard un 3% para mitigar las caidas de
mercado que puedan ocasionarse.

4. COMPOSICION DE LA APORTACION.

De la aportacion mensual una parte se destina al seguro de vida y ofra al plan
de ahorro para la jubilaciéon. El cliente puede elegir si el plan de ahorro lo
realiza via a un plan de pensiones/EPSV o a un seguro unit linked.

El pago de la aportacion se realiza mediante un Unico cargo al cliente.
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e En el momento de la contratacion el cliente puede elegir la distribucion de
la aportacion:

e Minimo el 2% a UL.

e Mdaximo limite anual a PPI/EPSV

e También se limita el importe a aportar a PPl en caso de tener aportaciones
periddicas contratada en otros planes.

e Ademds:

e La aportacidon mensual al seguro de vida nunca serd superior al 40% de la
aportacion mensual.

e La aportacion mensual que escoge el cliente crecerd al 2% anual para
adaptar las aportaciones al coste de la vida y evitar la pérdida de poder
adquisitivo.

e Premio de fidelizacion, cada 3 anos se abonard en la cuenta de cliente por
un importe igual al 27% de las primas destinadas a la proteccion (la cobertura
del riesgo de fallecimientos e invalidez absoluta y permanente).

5. ASPECTOS A TENER EN CUENTA.

El cliente no puede tener mdas de un MYBOX JUBILACION confratado.

e No tendrd efectos hasta el cobro de la primera aportacion.

e Si un cliente fiene un PPI/EPSV y abre un MYBOX JUBILACION, las

aportaciones que hacia al PPI/EPSV se cancelan.

e Posteriormente ala contratacion se pueden modificar las aportaciones y la

distribucion.

e Sirealizamos cambios en el PPI/EPSV o UL destino, se actualiza el capital

objetivo.

e Sila aportacion supera los limites de planes de pensiones el sistema lo

redistribuye.

e Se pueden redlizar fraspasos internos y externos del PPI/EPSV, si se traspasa

total se cancela el MYBOX JUBILACION.

e Si se rescata plan de pensiones por alguna causa cierta, se actualiza el

capital objetivo, la aportacién mensual no se modifica. El rescate total del

PPI/EPVS implicard la cancelacion del servicio MYBOX JUBILACION.

e Enqué casos se cancela el servicio MYBOX JUBILACION

a. Desistimiento del seguro de vida dentro del plazo de 30 dias desde la
confratacion.

b. Impago de las aportaciones periddicas durante 2 meses.

c. Disposicion o rescate total de PPI/EPSV

d. Cancelacién o no renovacion del seguro de vida.
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e. Que se produzca alguna de las contingencias previstas por el seguro
de vida.
f. Cancelacion de las aportaciones comprometidas.
g. Se cancela al inicio de la anualidad en la que el cliente cumpla los 67
anos.
e 3Qué sucede en caso de siniestro?

En caso de invalidez absoluta permanente:

a. Solicitar la prestacion del seguro de vida de la Ultfima renovacion anual.
b. Rescatar a valor de mercado el UL.
c. Cobrar la prestacion del plan de pensiones en forma de capital inmediato.

En caso de fallecimiento:

a. Sise solicita la prestacién del seguro se cancela el MYBOX JUBILACION y
queda el PPyelU
b. Del seguro de vida se pagard el capital que haya a esa fecha.

Se rige por la normativa de los tres productos que conforman el MYBOX
JUBILACION.

Los Unit Linked se aplica MIFID se considera producto complejo ordinario.

Se puede confratar con confrato de asesoramiento y sin €l.

El cliente tendrd toda la documentacidon precontractual en un Unico
documento.

No tfiene comision propia, genera exclusivamente las comisiones de los
productos asociados al servicio.

VENTAJAS PARA EL CLIENTE

e Facilita establecer un capital objetivo para la jubilacion.
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e Unico pago mensual y Unico contrato.

e En el momento de la confratacidon decide aportacion mensual vy
distribucion.

e Podrd despreocuparse ante posibles modificaciones fiscales.

e Se premiala constancia del ahorro, premio fidelidad.

VENTAJAS PARA EL GESTOR

e Elproceso de contratacion se puede pausar y reanudar.

e Permite al cliente tres soluciones en un Unico servicio. VALOR DE ESFUERZO
La diversidad del servicio permite maximizar el publico objetivo.
e RETOS ANUALES, se incluye en reto futuro y en reto dormir tfranquilo.

MYBOX JUBILACION engloba 3 productos:

1. Plan de pensiones individual
2. Unit Linked.
3. Seguro de vida.

La contratacion del MYBOX JUBILACION implica la contratacion de los fres, la
cancelacién de uno de ellos supone la cancelacion del MYBOX JUBILACION.

PLAN DE PENSIONES

Es un producto de prevision para la jubilacion o en caso de incapacidad o
dependencia y en caso de fallecimiento.

La legislacion limita las aportaciones, al igual que limita los rescates.

Limitacion de aportaciones
Limite de 1.500€/aiio en el global de todos los | » Contingencias:

planes depensiones y sistemas de prevision Jubilacion, Incapacidad permanente
social que tenga elparticipe (limite total, absoluta y gran invalidez,
incrementado en 8.500€/aio fallecimiento y gran dependencia o
cuandoprovenga de contribuciones dependencia severa.

empresariales, o deaportaciones del

trabajador al mismo instrumento por importe | . gypyestos excepcionales de liquidez:
igual o inferior a la respectiva contribucion Enfermedad grave, desempleo de larga
empresarial) duracion y aportaciones con antigiiedad
minima de 10 anos a partir de 2025.

Una vez sucede la contingencia se puede rescatar en forma de capital, de
renta o mixta.
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En el MYBOX JUBILACION el plan de pensiones asociado serd el CABK DESTINO
que corresponda a la edad del cliente. La exposicion al riesgo en RV se ird
reduciendo hasta un maximo del 30%.

Las aportaciones reducen la base imponible general del IRPF con el limite
menor de:

e 1.500€ anuales.

e 30% de la suma de rendimientos netos del trabajo y de actividades
econémicas.

e Seincrementa a 8.500€ al ano si es contribucion del promotor.

e Larentabilidad que se va generando no estd sujeta a tfributar en IRPF.

e Los derechos consolidados no se declaran en Impuesto de Patrimonio.

e Las prestaciones tributan como rendimiento del trabajo y se integra en base
imponible general del IRPF, con una reduccion fiscal del 40% si se cobra en
capital y cumple los requisitos exigidos.

e GASTOS Y COMISIONES:

a. Comision de Gestion.

b. Comision de depdsito.

c. Costes de fransaccion.

d. Otros costes (inscripciones registrales, auditoria, notariales, etc)

EPSV

En el Pais Vasco la figura de los PP se sustituye por la PREVISION SOCIAL
VOLUNTARIA (EPSV), los clientes deben tener residencia fiscal en el Pais Vasco.

No existe ninguna limitacion anual en aportaciones a las EPSV.

Se pueden rescatar cuando concurren las contingencias de jubilacion,
fallecimiento, incapacidad permanente total, absoluta, gran invalidez, gran
dependencia o dependencia severa, enfermedad grave y desempleo de
larga duracion. También se puede rescatar trascurridos 10 anos desde la fecha
de la primera aportacion.

Se puede rescatar en forma de capital, mixta o capital fraccionado.
Se invierte en CABK Destino que corresponda a la edad del cliente.
Las aportaciones reducen la base imponible general del IRPF, con los limites de:

e 5.000€ anuales para las aportaciones propias.
e 8.000€ anuales para contribucion empresarial.

Con un limite conjunto de reduccion de 12.000%€.

e Larentabilidad que se va generando no estd sujeta a tributar en IRPF.
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e Los derechos consolidados no se declaran en Impuesto de Patrimonio.

e Las prestaciones tributan como rendimiento del trabajo y se integra en base
imponible general del IRPF, con una reduccion fiscal del 40% si se cobra en
capital y cumple los requisitos exigidos.

UNIT LINKED

El CABK Destino Unit Linked, es un seguro de ahorro destinado a clientes
inferesados en planificar un ahorro sistemdtico para su jubilacién, con
aportaciones periddicas o extraordinarias, y donde el cliente asume el riesgo
de la inversion.

Caracteristicas técnicas

e Primas: aportaciones mensuales, minima de 50€ (no aplicable para MYBOX
JUBILACION).

e Cancelacioén: Seguro vitalicio, se cancela con el fallecimiento del titular o el
rescate total.

e Politica de inversion: estrategia de inversion destino, con reduccion de
exposicion al riesgo hasta alcanzar un maximo del 30% en renta variable.

e Rescate total o parcial: en cualguier momento y sin ninguna penalizacion, a
valor de mercado.

e Capital de fallecimiento: valor de mercado de la inversidon vinculada mas el
3% adicional con un méximo de 600€.

Fiscalidad

e Enelpago de la prima no hay impacto fiscal.

e Durante la inversion la rentabilidad que se genera no estd sujeta a
tributacion en el IRPF.

e Sitributa por Impuesto sobre el Patrimonio.

Prestaciones

e Si se rescata total o parcial los rendimientos tributan como capital
mobiliario, con retencién a cuenta de IRPF.

e Fallecimiento del asegurado, se fributa por Impuesto de Sucesiones y
Donaciones, con reduccion Unica por el grado de parentesco y dependiendo
de la comunidad auténoma.

Gastos y comisiones

e Comisidn de gestion de carteras
e Costes de fransacciones:

- Costes directos de intermediacion y de liquidacion.
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- Costes directos por la realizacidon de servicios prestados por
terceros.

- Costes indirectos correspondientes a fondos de inversion.
- Gastos de realizacion.
SEGURO DE VIDA

Integrado en el MYBOX JUBILACION destinado a cubrir determinadas
situaciones inesperadas, a los beneficiarios en caso de fallecimiento y al propio
asegurados en caso de invalidez absoluta y permanente.

Sdlo se puede contratar con el MYBOX JUBILACION, y se cancela cuando se
cancele el MYBOX JUBILACION,

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

e Asegurador: Vida Caixa SAU de seguros y reaseguros.

e Tomador: persona fisica que contrata.

e Asegurado: persona fisica mayor de 18 anos, sobre cuya vida se contrata el
seguro y que coincide con el tomador.

e Beneficiario: persona con derecho a percibir las prestaciones econdmicas.

En caso de fallecimiento serd la persona designada por el tomador, de forma
expresa o de forma subsidiaria (herederos).

e Duracion: seguro anual renovable. Se extingue cuando el cliente cumpla 67
afos, cuando se cancele el MYBOS JUBILACION y en caso de prestacion
del siniestro.

e VidaCaixa puede cancelar el contrato si:

- El cliente tuviera una invalidez absoluta permanente, declarada antes del
inicio del seguro).

- El cliente ya hubiera iniciado los tramites para el reconocimiento de una
invalidez.

- El cliente tenia condicion de jubilado.

e Capital asegurado: vendrd fijado por el MYBOX JUBILACION, diferencia
enfre el capital objetivo actualizado al 2% y la suma de los derechos
consolidados del pp y el valor de mercado del UL. Serd un mdximo de
100.000€ y 30.000€ en el momento de la confratacion, a partir de la
renovacion un minimo de 600€.. El capital serd constante durante la
anualidad.
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e Primas: en el momento de la contratacion y en cada renovacion se
calculard en funcion de la edad del asegurado y el importe asegurado. Se
le cobra al cliente mensualmente.

e Conftrol de suscripcion: existe un periodo de carencia de 9 meses, donde
solo se cubre fallecimiento o invalidez por accidente, no cubre
fallecimiento o invalidez absoluta por enfermedad.

FISCALIDAD

e Primas: el pago de las primas no se considera gasto deducible.

e Prestaciones: en caso de muerte del asegurado fributa por sucesiones y
donaciones. En caso de invalidez absoluta y permanente fributa como
rendimiento mobiliario.
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Tema 5. RENTAS PLAN EPSV

Productos para clientes residentes en Pais Vasco.
EPSV es una Entidad de Prevision Social Voluntaria

Dentro del proceso de asesoramiento al cliente sobre su Prevision Social hay
gue acompanarle durante la evolucidn de su ciclo vital.

Durante la Fase Acumulaciéon dispone de una variada gama de Planes de
Pensiones.

En la Fase Disposicion dispone de varias formas de cobro, como capital, rentas
financieras, mantener el plan de pensiones, etc. Entre esas formas de cobro
estd el Rentas Plan que garantiza al asegurado el cobro de una renta de por
vida.

Hay 5 blogues necesidades de una persona: su dia a dia, salud, imprevistos,
caprichos-ocio, herencia familiar.

Pension minima 16.550 (1.182) Pensidon mdxima 39.500. Tasa de sustitucion: GAP
que mide la diferencia entre salario y pension.

Definicion Rentas Plan EPSV:

Seguro colectivo que instrumenta el cobro de una prestacion en forma de
renta garantizada solo para las contingencias de jubilacion o fallecimiento de
un socio o beneficiario de una EPSV.

Ventajas para el cliente: Complementa sus ingresos, modera la tfributacion en
IRPF, Cuenta con varias modalidades de Rentas Plan para elegir.

Elementos Personales

e Asegurador: Entidad que emite el contfrato. Vida Caixa S.A.U. Seguros y
Reaseguros

e Mediador: persona fisica o juridica ej. Caixabank

e Socio Promotor: Vida Caixa S.A.U. Seguros y Reaseguros, sin obtener

beneficios
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Tomador: persona juridica que suscribe el seguro colectivo. VidaCaixa.
Beneficiario: persona fisica que tiene derecho a percibir la prestacion
o De vida: socio
o De muerte del socio: beneficiario
Socio ordinario: persona fisica que contrata el seguro

Fondo de pensiones: patrimonio sin personalidad juridica
Entidad Gestora: responsable administracion del fondo. VidaCaixa
Entidad Depositaria: entidad de crédito responsable de la custodia de

fondo. Cecabank

Moddalidades Rentas Plan(combinan importe rentas y capital de fallecimiento)

Rentas Plan EPSV. Capital Reservado:

Garantiza renta mensual de por vida y capital de fallecimiento.

Edad minima 50 anos.

Posibilidad 2° titular en la contratacion.

Prima minima 10.000%€. Interés fijo y vitalicio.

Inversion vinculada referenciada a Deuda Publica espanola.

Capital fallecimiento: 100% prima aportada + 1% (limite 500€).

Rescate total serd valor de mercado de la inversidon vinculada.

Rescate parcial a partir de los 6 meses.

PUblico objetivo: clientes que tienen una EPSV que quieran completar
ingresos con renta asegurada y dejar un capital asegurado a sus
beneficiarios.

Rentas Plan EPSV. Inversion Flexible Plus:

Renta mensual vitalicia mds incremento vinculado a IPC.
Edad minima 60 anos.

Posibilidad 2° titular en la contratacion.

Prima minima 10.000€.
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- Inversion vinculada: prima total dividida en 2 carteras, 70% en cartera renta
fija del sector publico y privado de la OCDE rating BBB- y 30% cartera
gestionada 100% renta variable.

- Incremento rentas:

o Automdtico y anual enero s/IPC con limites de 0 -2°5%.
o Voluntarios: a partir de los 3 anos 1 vez al ano entre 10-100% o en
cualguier momento por enfermedad grave, o dependencia.

- Capital fallecimiento variable segun valor de las carteras incrementado 1%
(limite 100€).

- Rescate total a partir del 2° dia segun valor mercado inversiones.

- Rescate parcial a partir de tercer ano.

- PuUblico objetivo: clientes que tienen una EPSV y que quieran completar
ingresos con rentas vitalicia asegurada con posibilidad de incremento.

Rentas Plan EPSV. Tranquilidad Flexible:

- Mayor renta mensual vitalicia, superior a otras modalidades a cambio de un
capital de fallecimiento que decrece con el pago de las rentas.

- Edad contratacion: 60-89.

- Posibilidad 2° titular en la contratacion.

- Prima Unica minima 10.000%.

- Inversion vinculada: 2 carteras: 90% renta fija publica o privada de la OCDE
rating minimo BBB- para cubrir la renta garantizada, mediante la venta de
participaciones 'y 10% cartera Gestionada para conseguir maxima
revalorizacidon patrimonio, 100% renta variable.

- Capital de fallecimiento variable, segun valoracion de las participaciones al
dia siguiente hdbil al fallecimiento del Ultimo asegurado. Y previsiblemente
inferior a la prima abonada.

- Rescate total a partir del 2° dia segun valor de mercado de las inversiones
de los activos de las carteras.
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- Rescate parcial a partir del 1 de enero de 2023, si han pasado 3 anos desde
la contratacion.

- Flexibilidad: a partir del tercer ano se podrd incrementar la renta mediante
el traspaso de participaciones entre las carteras, estardn sujetos a fiscalidad.
1 vez al ano entre el 10 y 100% o en cualquier momento por enfermedad
grave o dependencia.

- Publico objetivo: clientes que tienen una EPSV y que quieran renta vitalicia
asegurada y tendencia decreciente de capital de fallecimiento.

Fiscalidad- Tributacién
Tanto las rentas, de los dos titulares en caso de haberlos, como el capital de
fallecimiento tributan como rendimientos del trabajo en IRPF.

Las Rentas Plan tributan en varios ejercicios al tipo marginal del beneficiario que
las cobre.

En el Pais Vasco las prestaciones en forma de capital constituyen rendimientos
del trabajo que se integran al 60% con un limite de 300.000€ siempre que sea la
primera prestacion recibida por cada una de las confingencias.

- Vizcaya y Alava no tendrdn en cuenta los capitales percibidos antes de 1-1-
2014

- GuipUzcoa: no tendrdn en cuenta los capitales percibidos antes de 1-1-2012.
Exigen 5 anos entre prestaciones.

Oftras cuestiones sobre el Rentas Plan EPSV

- Solo se puede contratar por Jubilacidon o Fallecimiento, no por ninguna otra
contingencia.

- En funcion de los tipos de interés la oferta de Rentas Plan EPSV puede verse
aofectada y puede que no se ofrezca alguna de las opciones de
contratacion.

- Si se contrata un Rentas Plan EPSV con reversion (a dos vidas) se asegura
renta mensual de por vida por reversion de renta designado en caso de

fallecimiento del primer titular.
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- Es un producto de pension, por tanto, NO sujeto a normativa de seguros IDD
ni PRIIP'S.
- Por seguridad y precaucion se aplica la légica MIFID cataloga como
PRODUCTO NO COMPLEJO ORDINARIO, por lo que se necesita para
o Cliente Asesorado: evaluacion de idoneidad y propuesta de inversion
firmada.
o Cliente no Asesorado: evaluacion de conveniencia.
o En caso de evaluacion no conveniente, si el cliente lo solicita se
puede confratar.
-  Documentaciéon obligatoria a entregar:
- Nota informativa (previo a la contratacion).

- Boletin de adhesion a la pdliza (certificado).

ACCAM = ACE3C

swoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema é. Rentas plan PPI

Tema 6. RENTAS PLAN PPI

Dentro del proceso de asesoramiento al cliente sobre su Prevision Social hay que
acompanarle durante la evolucion de su ciclo vital.

Durante la Fase Acumulacion dispone de una variada gama de Planes de
Pensiones.

En la Fase Disposicion dispone de varias formas de cobro, como capital, rentas
financieras, mantener el plan de pensiones, etc. Entre esas formas de cobro
estd el Rentas Plan que garantiza al asegurado el cobro de una renta de por
vida.

Hay 5 blogues necesidades de una persona: su dia a dia, salud, imprevistos,
caprichos-ocio, herencia familiar.

Pension minima 16.550 ( 1.182) Pension maxima 39.500. Tasa de sustitucion: GAP
gue mide la diferencia entre salario y pension.

Seguro colectivo que instrumenta el cobro de una prestacion en forma de
renta garantizada para las contingencias de jubilacion o fallecimiento de un
participe o sus beneficiarios del plan de pensiones, que supone la percepcion
de un renta garantizada de por vida.

Ventajas para el cliente: Complementa sus ingresos, modera la tfributacion en
IRPF, Cuenta con varias modalidades de Rentas Plan para elegir.

Elementos Personales

e Asegurador: Vida Caixa S.A.U. Seguros y Reaseguros.

e Mediador: persona fisica o juridica ej. Caixabank.

e Socio Promotor: Vida Caixa S.A.U. Seguros y Reaseguros, sin obtener
beneficios.

e Tomador: persona juridica que suscribe el seguro colectivo. VidaCaixa.

e Asegurado: persona fisica sobre la que se contrata el seguro.

e Beneficiario: persona fisica que tiene derecho a percibir la prestacion.

o De vida: participe en caso de jubilacion o situacion asimilable.
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o De muerte del participe: beneficiarios que acrediten su derecho.
e Fondo de pensiones: patrimonio sin personalidad juridica. La fitularidad es de

los participes y beneficiarios.

e Enfidad Gestora: responsable administracion del fondo, bajo supervision de
la Comision de Control. En nuestro caso VidaCaixa.

e Entidad Depositaria: entidad de crédito responsable de la custodia de

fondo. Cecabank.

Modalidades Rentas Plan(combinan importe rentas y capital de fallecimiento)

Rentas Plan. Capital Reservado:

- Garantiza renta mensual de por vida y capital de fallecimiento.

- Edad minima 50 anos.

- Posibilidad 2° titular en la contratacion.

- Prima minima 10.000%€. Interés fijo y vitalicio.

- Inversidn vinculada referenciada a Deuda Publica espanola.

- Capital fallecimiento: 100% prima aportada + 1% (limite 500€).

- Rescate total serd valor de mercado de la inversion vinculada.

- Rescate parcial a partir de los 6 meses.

- PUblico objetivo: clientes con PPl que quieran completar ingresos con renta
asegurada y dejar un capital asegurado a sus beneficiarios.

Rentas Plan. Inversion Flexible Plus:

- Renta mensual vitalicia mdas incremento vinculado a IPC.

- Edad minima 60 anos.

- Posibilidad 2° titular en la contratacion.

- Prima minima 10.000%.

- Inversion vinculada: prima total dividida en 2 carteras, 70% en cartera renta
fija del sector publico y privado de la OCDE rating BBB- y 30% cartera

gestionada 100% renta variable.
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- Incremento rentas:
o Automdtico y anual enero s/IPC con limites de 0 -2°5%.
o Voluntarios: a partir de los 3 anos 1 vez al ano entre 10-100% o en

cualquier momento por enfermedad grave, o dependencia.

- Capital fallecimiento variable segun valor de las carteras incrementado 1%
(limite 100€).

- Rescate total a partir del 2° dia segun valor mercado inversiones.

- Rescate parcial a partir de tercer ano.

- PUblico objetivo: clientes con PPl que quieran completar ingresos con rentas
vitalicia asegurada con posibilidad de incremento.

Rentas Plan. Tranquilidad Flexible:

- Mayor renta mensual vitalicia, superior a otras modalidades a cambio de un
capital de fallecimiento que decrece con el pago de las rentas.

- Edad contratacion: 60-89.

- Posibilidad 2° fitular en la contfratacion.

- Prima Unica minima 10.000%.

- Inversion vinculada: 2 carteras: 90% renta fija publica o privada de la OCDE
rating minimo BBB- para cubrir la renta garantizada, mediante la venta de
participaciones y 10% cartera Gestionada para conseguir maxima
revalorizacion patrimonio, 100% renta variable.

- Capital de fallecimiento variable, segun valoracion de las participaciones al
dia siguiente hdabil al fallecimiento del Ultimo asegurado. Y previsiblemente
inferior a la prima abonada.

- Rescate total a partir del 2° dia segun valor de mercado de las inversiones

de los activos de las carteras.

- Rescate parcial a partir del 1T de enero de 2023, si han pasado 3 anos desde
la contratacion.
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- Flexibilidad: a partir del tercer ano se podrd incrementar la renta mediante el
traspaso de participaciones entre las carteras, estardn sujetos a fiscalidad. 1
vez al ano entfre el 10 y 100% o en cualquier momento por enfermedad
grave o dependencia.

- Publico objetivo: clientes con PPl que quieran renta vitalicia asegurada y
tendencia decreciente de capital de fallecimiento.

Fiscalidad- Tributacion
Tanto las rentas percibidas, de los dos fitulares en caso de haberlos, como el
capital de fallecimiento tributan como rendimientos del frabajo en IRPF.

Las rentas obtenidas fributan en varios ejercicios al tipo marginal del
beneficiario que las cobre.

Al rescate por jubilacion en forma de capital o por fallecimiento del asegurado,
acaecidos con posterioridad al 1.1.2007, se le aplica un reductor del 40%, una
Unica vez, con unos limites temporales:

e Jubilacion a partir 1-1-2015 se aplicard el ejercicio que acaezca la
contfingencia y los dos ejercicios fiscales siguientes.
e Jubilacién anterior al 1-1-2015
o 2010 o anteriores se aplicard hasta 31-12-2018

o Entre 2011 a 2014 se aplicard hasta el final del octavo ejercicio fiscal
siguiente al de la contingencia.

Al capital por fallecimiento del asegurado se aplicard el 40% reductor el ano de
la contingencia y los dos siguientes ejercicios fiscales.

Oftras cuestiones sobre el Rentas Plan

- Solo se puede contratar por Jubilacién o Fallecimiento, no por ninguna otra
contingencia.

- En funcion de los fipos de interés la oferfa de Rentas Plan puede verse
aofectada y puede que no se ofrezca alguna de las opciones de
confratacion.

- No permite ir asociado a otras formas de cobro.
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- El beneficiario por defuncion de varios PPl no podrd unificarlas para hacer
un Unico Rentas Plan.

- Si se contrata un Rentas Plan con reversidon (a dos vidas) se asegura renta
mensual de por vida por reversion de renta designado en caso de
fallecimiento del primer titular.

- Si un beneficiario moviliza un Rentas Plan se traspasard la misma forma de
cobro del plan de origen.

- Es un producto de pensién, por tanto, NO sujeto a normativa de seguros IDD
ni PRIIP’S.

- Por seguridad y precaucion se aplica la légica MIFID cataloga como
PRODUCTO NO COMPLEJO ORDINARIO, por lo que se necesita para

o Cliente Asesorado: evaluacion de idoneidad y propuesta de inversion
firmada.

o Cliente no Asesorado: evaluacion de conveniencia.

o En caso de evaluaciéon no conveniente, si el cliente lo solicita se
puede contratar.

- Documentacion obligatoria a entregar:

- Notainformativa (previo a la contratacion).

- Boletin de adhesion a la pdliza (certificado).
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Tema 7. VALOR ACTIVO UNIT LINKED

Llegar a la edad de jubilacion supone un buen momento para analizar qué
patrimonio ha acumulado el cliente a lo largo de su vida y reorganizarlo en
base a la nueva etapa que inicia y, por tanto, a sus nuevas necesidades.

Teniendo en cuenta, por ejemplo, si existe necesidad de ingresos extras -
soluciones de rentas vitalicias-, pensando en el relevo generacional - soluciones
de transmision generacional como puede ser el Valor Activo Unit Linked (VAUL)-
, O si prioriza que el pafrimonio continle creciendo. Es necesario conocer las
inquietudes del cliente y realizar un frabajo de planificacion

Segun las tablas PER2020 (tablas de supervivencia publicadas por la DGS en
Diciembre de 2020) la probabilidad de supervivencia de una persona que ha
sobrevivido a los 70 anos se situa alrededor de los 20 anos. Los investigadores
creen que estimar el fiempo por vivir a cada edad, permite al individuo
“adecuar conductas y hdbitos de vida, planificar actividades, desarrollar
comportamientos apropiados de ahorro e inversidon y prevenir costes de salud
gue suelen ser crecientes en los Ultimos anos de vida”

Con un promedio de unos 20 anos de esperanza de vida, en la fase de
disposicion se dispone de un horizonte temporal largo para poder destinar una
parte de nuestros ahorros a rentabilizar el patrimonio.

Llegada esta fase en el ciclo de vida, podemos plantearnos la siguiente
dicotomia ante parte de nuestros ahorros:

* Mantener inactivo nuestro patrimonio, lo cual puede conllevar una pérdida
de poder adquisitivo por el componente de la inflacion, o

* Invertir parte de éste para hacer que continde creciendo.

Los Unit Linked son seguros de vida asociados a Fondos de Inversion o cesta de
fondos, en los que el Tomador del producto puede diversificar su inversion entre
varias cestas, con distintos niveles de riesgo. Ademds, como seguros mixtos,
cuentan con una parte de ahorro y con una de cobertura de fallecimiento. La
principal ventaja de estos productos es que el Tomador/Asegurado puede
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cambiar de inversidon, de una cesta a otra, en funcidén de la evolucion de éstas
o de las expectativas que tenga del mercado, sin coste fiscal alguno.

Se estructura en torno a un seguro de vida, con lo que una parte de la inversion
va destinado a la prima, que garantiza una cobertura en caso de fallecimiento,
pero la mayor parte del capital aportado va destinado a la inversion. El gestor
lo invierte en una cesta de fondos de inversion atendiendo a las preferencias
del asegurado. Eso si, como cualquier inversion, el capital que se invierte no
estd asegurado.

Tal como explica la CNMV hay que tener clara la distincidon entre invertir en un
fondo de inversidon o invertir a través de los Unit Linked. Segun expone el
regulador “cuando se contrata un unit-linked no se adquiere la condicion de
participe en los fondos que componen la cesta, sino la de tomador de un
seguro de vida. Estos productos estdn bajo la supervision de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones”.

El Tomador del producto puede diversificar su inversion, de una cesta a otra,
con distintos niveles de riesgo en funcion de las expectativas del mercado sin
coste fiscal alguno.

El cliente estd invirtiendo en todo momento en una pdliza de seguros — seguro
de vida - y no en fondos. Asi, es la compania Aseguradora la que sustenta la
titularidad de los mismos y quién realmente invierte en ellos. No obstante, en los
Unit Linked el cliente asume el riesgo de la inversidon vinculada. Por eso, para
contfratar este fipo de seguro, es necesario que los clientes conozcan y
comprendan las caracteristicas del producto, asi como la naturaleza y los
riesgos de la inversion vinculada, con el objetivo de determinar si el seguro vy el
riesgo de la inversidon se aqjusta a sus necesidades, objetivos de inversion y
situacion financiera.

El Valor Activo Unit Linked es una solucion especialmente destinada a clientes
que tengan un patrimonio liquido adicional y que estén interesados en
rentabilizar el capital generado y, en muchas ocasiones, posiciondndolo como
una solucidon de transmision patrimonial, dadas las caracteristicas fiscales del
producto y la franquilidad de que, durante un periodo determinado de tiempo,
en caso de fallecimiento, el capital para los beneficiarios estd asegurado.

Enumeremos una serie de reflexiones, relacionadas con la fase de disposicion,
que pueden posicionar al Valor Activo Unit Linked como una solucién ante
ciertas necesidades de los clientes:

» Rentabilizar el patrimonio

* Proteccion del patrimonio
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 Transmision del patrimonio

e Liquidez para los beneficiarios
INVERSION SEGUN HORIZONTE TEMPORAL

Tradicionalmente, la renta variable es el activo con mayor potencial de
crecimiento y expectativa de rentabilidad a largo plozo ya que suele
comportarse mejor que los activos monetarios y la renta fija.

CARACTERISTICAS GENERALES

El Valor Activo Unit Linked, es un seguro de ahorro e inversion a largo plazo que
permite invertir la prima Unica en la cartera de inversion que haya elegido el
cliente de acuerdo con su perfil de inversidn u horizonte temporal de la
inversion.

Existen tres carteras con diferentes porcentajes en renta variable que permiten
adaptarse a los distintos perfiles de riesgo de los clientes y a los diferentes
horizontes de inversion. Asi la cartera Tranquilidad tiene un porcentaje medio
del 25% en renta variable, la Patrimonio de un 40% y la Inversion de un 75%

El cliente, posteriormente, puede cambiar la cartera de inversion a otra de las
carteras ofertadas sin ningun impacto fiscal ni penalizaciéon, si bien deberd
hacerlo siempre por el importe total.

Se puede rescatar en cualquier momento, siendo el importe que se perciba el
resulfante del valor de las inversiones vinculadas.

En este producto el cliente asume el riesgo de las inversiones vinculadas al
seguro, respecto al valor de rescate y el capital de fallecimiento, por lo que
VidaCaixa no garantiza en ningdn momento interés o rendimiento minimo.

No obstante, y como valor diferencial, se garantiza un capital a los beneficiarios
en caso de fallecimiento del fitular, cuyo importe dependerd del valor de las
inversiones vinculadas y que, durante los 10 primeros anos serd como minimo la
prima, salvo que se confrate con 85 anos o mds, en cuyo caso el capital de
fallecimiento estard garantizado hasta que cumpla los 95 anos

PERFIL DEL CLIENTE

* Es un producto destinado principalmente a clientes mayores de 60 anos que
tengan un pafrimonio liquido adicional, una vez han cubierto los gastos con los
ingresos recurrentes y estén interesados en rentabilizarlo
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 Enfocado a clientes que, sin renunciar a la liquidez del producto, tengan
especial necesidad de planificar la fransmision del patrimonio a  sus
beneficiarios, aprovechando las caracteristicas fiscales de un seguro de vida
en la liquidacion del impuesto sobre sucesiones.

* Clientes conservadores-retirados. Clientes que valoran enormemente la
garantia del capital de fallecimiento y la liquidez sin penalizacion. Se frata de
clientes que pueden estar mds interesados en la planificacion de la herencia.

* Clientes activos-moderados. Clientes que foleran o estdn acostumbrados al
riesgo de la renta variable y les gusta la versatilidad de las inversiones, asi como
la liquidez que ofrece el producto.

COBERTURA DE FALLECIMIENTO

El Valor Activo Unit Linked ofrece la cobertura de fallecimiento del
Tomador/Asegurado. Producido el fallecimiento del asegurado durante la
vigencia del confrato, una vez notificado el mismo, el Asegurador abonard a
los beneficiarios designados en la pdliza el capital de fallecimiento que
corresponda.

En caso de que no existiera designacion expresa de beneficiarios en la
cobertura de fallecimiento, se entenderd que lo son los designados como
herederos del Tomador sin necesidad de aceptacion de la herencia.

El capital de fallecimiento dependerda del valor de la inversion vinculada, si bien
durante los 10 primeros anos, o hasta que el asegurado cumpla los 25 anos,
anos, garantiza un capital que serd como minimo la prima aportada (mds un
porcentaje adicional). Por su parte, el importe del capital de fallecimiento serd:

e Durante el periodo de garantia: serd el mayor importe entre: o El valor de
mercado de la inversion vinculada mas el 1% adicional con un mdaximo de
100€. o La prima aportada mas el 1% adicional con un maximo de 100%€.

e Fuera del periodo de garantia: Es el valor de mercado de la inversion
vinculada mds el 1% adicional con un mdximo de 100€.

El capital de fallecimiento se determinard a partir de las participaciones
asignadas a la pdliza en la fecha de comunicacién de la defuncién, al valor
liguidativo que tengan en dicha fecha, incrementando dicho importe en un 1%
adicional limitado a 100 euros.

Si el fallecimiento se produce dentro del periodo de garantia, éste serd como
minimo el importe de la prima incrementado en un 1% adicional -limitado a
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100€- y siempre que se notifique antes de los seis meses siguientes a la fecha
final del periodo de garantia.

La transmision de patrimonio puede conllevar una elevada carga fiscal (por
ejemplo, el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones -ISD- o el Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, conocido como
Plusvalias Municipales). Con el Valor Activo Unit Linked, se puede facilitar la
transmision patrimonial ya que:

» Al tratarse de un seguro de vida, fienen una fributacion mas ventajosa que
ofros bienes al gozar de una reduccion especifica en el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones.

* La condicion de beneficiario en un seguro de vida se obtiene al margen de lo
dispuesto en el testamento. Poder designar a beneficiarios permite definir la
voluntad del fitular del patrimonio y agiliza su fransmision para el/los
beneficiario, ofreciéndole un capital disponible de forma inmediata.

POLITICA DE INVERSION

Se invierte en la cartera elegida por el Tomador/Asegurado y se asigna un
nUmero de participaciones. Estas participaciones serdn el resultado de dividir el
importe de la prima pagada entre el valor liquidativo de la participacion el
siguiente dia habil a la fecha de cobro de la prima.

Existen diferentes carteras con distintos perfiles de inversion cuya finalidad es
obtener la maxima rentabilidad. Para ello, se diversifica en varios activos, los
cuales pueden ser activos de renta fija, activos de renta variable y derivados.

En cualquier caso, las rentabilidades historicas de las carteras de inversion no
presuponen rentabilidades futuras.

* Politica de inversidon de las carteras.

La metodologia de inversion combinard estrategias de GESTION ACTIVA vy
PASIVA. La estrategia a largo plazo toma como referencia los porcentajes
expuestos en la cartera modelo. Sin embargo, de forma tdctica se gestionard
activamente la cartera de inversion.

Activos de renta fija. Se invertird en tesoreria y activos de deuda publica de la
zona euro, asi como instrumentos indexados a indices de renta fija publica y
renta fija privada, tales como Deuda Publica USA (6%), Renta Fija Privada Euro
(68%), Renta Fija Privada USA (6%).. Renta Fija Emergente (10%) y Renta Fija High
Yield (10%). También se podrd invertir en opciones y futuros de los de los activos
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anteriores, con el objefivo de cobertura o inversion. En la Renta Fija no se
realizard una réplica de los indices

Activos de renta variable. Se invierte en indices de renta variable infernacional.
Asimismo, se podrd invertir en opciones y futuros de renta variable
infernacional, con el objetfivo de inversidon o cobertura. Se replicaran los indices
de referencia EuroStoxx 50 (36%), S&PS500 (38%), MSCI Japan (10%)y MSCI
Emerging Markets mediante futuros, ETF o fondos indexados (16%). Si bien, se
realizard una gestion activa en relacion a los sesgos geograficos establecidos
en la cartera modelo.

VidaCaixa determinard los activos que componen cada cartera y podrd,
durante la vigencia del seguro modificarlos, respetando la politica de inversion
establecida en el contfrato y los requisitos de diversificacion, dispersion y
congruencia de las inversiones de acuerdo con la hormativa vigente de Fondos
de pensiones y con la normativa interna de gestion de riesgos de inversion.
Asimismo, dichas inversiones se identifican en el registro de inversiones de
VidaCaixa y estan sujetas al control y supervision de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, siendo inversiones aptas para la cobertura y
respetando los principios de seguridad vy liquidez exigidos por la normativa
aseguradora. Posteriormente la Entidad aseguradora podrd ofrecer la
posibilidad de vincular la pdliza a otfras carteras, con una politica de inversidon
distinta, a la que se puede modificar la totalidad del saldo de la cartera
vinculada. En tal caso, la Entidad le informard la adicion de estas nuevas
carteras

* Inversiones vinculadas segin la Modalidad Tranquilidad / Tranquilidad
Premium. Cartera cuyo objetivo a largo plazo es mantener una exposicion
central del 75% del total del patrimonio invertido en activos de renta fijja y un
25% en indices de renta variable internacional. La inversion en renta fija tendrd
un rango minimo del 70% y un mdaximo del 100% del total del patrimonio. En
cuanto a la inversion en activos de renta variable, no podrd superar el 30%del
patrimonio.

* Inversiones vinculadas segin la Modalidad Patrimonio / Tranquilidad
Premium. Cartera cuyo objetivo a largo plazo es mantener una exposicion
central del 60% del total del patrimonio invertido en activos de renta fija y un
40% en indices de renta variable internacional. La inversion en renta fija tendrd
un rango minimo del 40% y un mdaximo del 100% del total del patrimonio. En
cuanto a la inversidon en activos de renta variable, no podrd superar el 60% del
patrimonio.
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* Inversiones vinculadas segin la Modalidad Inversién / Inversion Premium.
Cartera cuyo objetivo a largo plazo es mantener una exposicion central del
25% del total del patrimonio invertido en activos de renta fija y un 75% en
indices de renta variable infernacional. La inversion en renta fija tendrd un
rango minimo del 0% y un maximo del 100% del total del patrimonio. En cuanto
a la inversion en activos de renta variable, no podrd superar el 100%del
patrimonio.

Durante la vigencia de la pdliza el Tomador podrd solicitar el cambio de
inversion entre las carteras determinadas en ese momento, sin ningun impacto
fiscal ni penalizacion y sin que afecte en ningun caso a la garantia de capital
de fallecimiento durante el tiempo indicado en contrato. No obstante, deberd
hacerlo siempre por el importe total. Para realizar el cambio de inversidon se
procederd a liquidar todas las participaciones de la cartera indicada y a
asignar nuevas participaciones en la cartera de destino, aplicdndose al valor
liguidativo de dichas participaciones los correspondientes gastos de
realizacion. Salvo que se produzca un supuesto de interrupcion de mercado, el
cambio de inversion se readlizard dentro de los cuatro dias hdbiles siguientes a
contar desde la fecha de efecto del cambio de inversion.

RESCATE PARCIAL O TOTAL

En caso de rescate total o parcial de la pdliza, no se podra volver a contratar
este seguro, u otro con las mismas caracteristicas, hasta que no hayan
trascurrido tres meses desde la fecha de rescate.

Si se produce el rescate parcial de la pdliza, implicard la disminucion de las
parficipaciones asignadas a la misma y, en su caso, del capital de
fallecimiento. El importe del rescate se determinard a partir de las
participaciones asignadas a la pdliza que deban liquidarse, valoradas a fecha
de efecto del rescate, y su importe se reducird con los correspondientes gastos
de realizacion.

Cuando se realiza un rescate parcial en un seguro a prima Unica, como es el
caso del Valor Activo Unit Linked, se disminuye la prima aportada de forma
proporcional a lo que supone el rescate frente al valor de mercado en el
momento del rescate.

Cobertura de fallecimiento durante el periodo de garantia serd el mayor valor
entre:

e Valor de mercado: el valor de mercado de la inversidon vinculada mads 1%
adicional con un mdaximo de 100€.
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* Capital minimo garantizado. La prima vigente mas 1% adicional con un
maximo de 100€

FISCALIDAD

. Como tributa el Valor Activo Unit Linked?

,7 LP. a 31 Dic, —\

. Pago de Vigencia del contrato -l -
Valor Activo UL Prima (supervi ia del rado) / (defuncion del asegurado)
l ll’n caso de Rescate l
Fiscalidad Sin LR.PF ISD: Beneficiario Persona Fisica
St Afectacion (RCM) LS.: Beneficiario Persona juridica

IP: Impuesto sobre Patrimonio.

IRPF: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
RCM: Rendimientos Capital Mobiliario.

ISD: Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

IS: Impuesto sobre Sociedades.

La rentabilidad que se va generando durante el periodo en el que se mantiene la
inversion no estd sujeta a tributacion en el IRPF.

Por otfra parte, en relacion con el Impuesto sobre el Patrimonio, al disponer el
Tomador/Asegurado del derecho de rescate, si tiene obligacion de liquidar el
impuesto (Importe variable en funcion de cada Comunidad Autdbnoma), éste
deberd declarar el valor de rescate del contrato a 31 de diciembre. En caso de
que no hubiera valor de rescate, el valor a declarar serd el previsto en la
normativa fiscal aplicable.

» Ejercicio del derecho de rescate. El cliente puede ejercitar su derecho de
rescate total o parcial para percibir el capital. En este caso el rendimiento
generado hasta ese momento se considera rendimiento del capital mobiliario, y
estard sujeto a retencion a cuenta del IRPF. En este seguro hay, durante un
determinado periodo, un importe minimo garantizado para el capital de
fallecimiento. En territorio comun y Pais Vasco, en funcién de la legislacion
vigente, si el capital en riesgo*( El capital en riesgo es la diferencia entre el capital
de fallecimiento y la provision matemdtica.) supera en algin momento el 5% de la
provision matemdatica (valor de mercado de las participaciones de la pdliza),
para el cdlculo del rendimiento fiscal no podrd restarse al importe del valor de
rescate toda la prima satisfecha, resultfando en este caso un rendimiento fiscal
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superior. En este supuesto, y mientras exista la posibiidad de que se dé esta
circunstancia (capital en riesgo superior al 5% de la provision matemdatica), el
cdlculo de rendimiento sujeto a fributacion en el IRPF seria:

VALOR DE RESCATE — PRIMA UNICA SATISFECHA + IMPORTE DE PRIMA DEL CAPITAL EN

RIESGO CONSUMIDA

* Tributacion del capital en caso de fallecimiento del Tomador/Asegurado. En
caso de fallecimiento, el/los Beneficiario/s percibird/n el capital por la
cobertura de fallecimiento y deberdn tributar en el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones (mortis causa) por el capital percibido. En caso de que el
beneficiario sea una persona juridica, la percepcion del capital estard sujeta al
Impuesto sobre Sociedades. Los Unit Linked son considerados SEGUROS DE VIDA
por tanto presentan las siguientes particularidades:

P
REDUCCION LIQUIDEZ

Se permite al beneficiano por fallecimiento Posibilidad de

aplicar on ¢l caso de 15D, en para cobrar el capital antes de

funtion ded grado de parentesco con el gl tiawidar el resto de 15D

aseguraco fallecico”

£3ta liguidez anticipada permite hacer
o & <
S¢ trata de un impeesto cedido a las CCAA frente al 10 y 2 0trOs impuestos como la
y €584 pueden meyorar i reduccion estatal
establecada en 919549¢€ por beneficiario.

 La autoliquidacion parcial en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones en
el cobro de un seguro de vida. Los beneficiarios de un seguro de vida deberdn
pagar el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD) por las cantidades
percibidas en el caso de que suceda el fallecimiento del tomador-asegurado.
Para el cobro de la prestacion, es necesario justificar haber presentado a
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liguidacion la documentacion correspondiente, o en su caso, el ingreso de la
autoliquidacién practicada. Cuando, ademds del seguro de vida, existan ofros
bienes que formen parte de la herencia, se deberdn incluir fodos estos en la
liguidacioén del ISD.

¢ Qué problematica podemos encontrar?

El reparto de una herencia suele implicar dificultades que retrasan el pago del
ISD, y por tanto la asignacion de los activos a sus herederos. Se pueden
producir problemas de liquidez para afrontar el pago del Impuesto.

¢Como lo podemos solucionar?

La Ley del ISD permite la autoliquidacion parcial del impuesto para que los
beneficiarios puedan cobrar seguros de vida, dinero en depdsito, y valores
(entre ofros bienes andlogos) antes de hacer la liquidaciéon definitiva. Ademas,
en el caso de los seguros de vida (al contrario que en los depdsitos y valores), al
no formar estos partes de la masa hereditaria, no serd necesaria la aceptacion
de la herencia para poder realizar la autoliquidacion parcial.

En la autoliquidacion definitiva deberdn tenerse en cuenta todos los bienes
heredados, por lo que volverdn a incluirse aquellos bienes que ya se hubieran
reportado en la autoliquidacion parcial. El impuesto que se hubiera pagado a
través de la autoliquidacion parcial minorard el impuesto a pagar en la
autoliquidacion definitiva.

Y RECUERDA... En productos de Seguros de ahorro inversion, ademds de
analizar las necesidades y exigencias del cliente debes asegurarte que le
resulte conveniente o idoneo, evaludndole en cada caso con el test oportuno
(conveniencia o idoneidad) que te generard el sistema. La nueva normativa
MiFId e IDD obliga al gestor, entre otfros, a trasladar al cliente de forma expresa:
Costes asociados al producto.

CONTRATACION

El Valor Activo Unit Linked es un producto de inversion minorista empaquetado
(PRIIP) sujeto a la normativa de Distribucion de Seguros y al Reglamento PRIIP. Es
obligatorio aplicar MiFID desde el inicio de su comercializacion, lo cual supone,
previomente a la contratacién: ¢ Si se contrata por cliente asesorado, se
valorard que el producto es idoneo, asesoramiento recurrente, (evaluacion de
idoneidad) y que se ha readlizado una recomendacion personalizada
(propuesta de inversion firmada). ¢ Si se contrata por cliente no asesorado, se
valorard que el seguro es adecuado, es decir, serd necesario asesoramiento
puntual (evaluacién de conveniencia) Ademds, como documentacion
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precontractual se debe entregar al cliente la ficha KID (Documento de datos
fundamentales) y la Nota Informativa del seguro y del mediador en la que se
detallan las caracteristicas clave del producto. Es contratable por un Unico
titular (Tomador/Asegurado) y con la posibilidad de designar uno o varios
beneficiarios en caso de fallecimiento. En el momento de la contratacion el
Tomador/Asegurado debe tener una edad comprendida entre los 18 y 88 anos,
ambos inclusive

En el Valor Activo Unit Linked gpuedo resolver el contrato en los primeros 30 dias
sin afectacion de la prima?2 No hay posibilidad de resolucidon de contrato con
devoluciéon de la prima. Se instrumenta como un rescate de la operacion vy, por
tanto, el importe del rescate se determinard a partir de las participaciones de la
podliza, valoradas con el valor liquidativo de la fecha de efecto del rescate
menos los correspondientes gastos de realizacion, en caso de que procedan.

El Valor Activo Unit Linked tiene una duracion vitalicia, ya que se trata de un
seguro de vida entera y no fiene un vencimiento predeterminado. Por lo tanto,
los efectos del seguro se inician a las cero horas de la fecha de efecto una vez
pagada la prima Unica, y finalizard con el rescate total del contfrato, con el
fallecimiento por parte del Tomador/Asegurado o cuando el valor de las
participaciones asignadas a la pdliza sea inferior a 100€

PRIMAS

El Valor Activo Unit Linked sélo puede contratarse a prima unica, y durante su
vigencia no se podrdn pagar primas extraordinarias, primas periddicas o primas
diferidas. En el momento de la contratacion del producto se permite realizar
una Unica aportacion por contrato, con un importe minimo de 5.000 euros y un
importe mdaximo de 500.000 euros. Un cliente puede tener mds de un producto
contratado, pero con un importe mdximo global de primas por cliente de 1
millén de euros hasta 31/12/2021. Existen dos modalidades en funcién del
importe de la prima Unica, determindndose por el importe de la prima de la
operacion en el momento de constitucion, no por el saldo global del cliente en
este producto: ¢ Estdndar: en el caso de importes a partir de 5.000 euros y hasta
99.999 euros. ¢ Premium: en el caso de importes a partir de 100.000 euros y
hasta 500.000€. La prima debe ser satisfecha por el Tomador a su vencimiento
(fecha de efecto del contrato), y su impago por cualquier causa no imputable
al Asegurador conllevard la resolucion del contrato. El pago de la prima se
realiza por domiciliacion bancaria con cargo al depdsito identificado en el
contrato, siendo responsabilidad del Tomador comprobar el pago efectivo de
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la correspondiente prima en dicho depdsito bancario. No estard cubierto el
siniestro que se produzca antes del pago de la prima Unica.

CANCELACION

El Valor Activo Unit Linked es un seguro vitalicio y pensado para inversiones a
largo plazo que sélo se cancelard con el fallecimiento del titular o el rescate
total tras el abono de la correspondiente prestacion. COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 7. Valor Activo Unit Linked 13 Ademads, al ser un
seguro en el que el Tomador/Asegurado asume el riesgo de la inversion no se
reconoce al tomador la facultad unilateral de resolucidon del contrato. Por su
parte, el impago de la prima Unica a su fecha de vencimiento por cualquier
causa no imputable al Asegurador conllevard la resolucion del contrato.
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Tema 8. RENTAS VITALICIAS

La gama de rentas estd orientada a objetivos en linea con el modelo de
asesoramiento Amedida - Plan A.

Estd disenado para dar respuesta a una necesidad concreta del cliente:

Soluciones para el objetivo: Bienestar

_______________________

|
Tranquilidad i Jubilacién / Bienestar
|

_____________ L5

Mantener la calidad de
vida tras la jubilacion

\4

Seleccion Futuro

Soluciones para clientes de Banca Premier
El Objetivo Bienestar pretende asegurar que el cliente tenga unos ingresos
mensuales a fravés de una renta asegurada cuyo importe variara en funcién del
capital gue se desee destinar a los beneficiarios.

» Fase de acumulacion. Se genera ahorro para el futuro:

A través de las cotizaciones a la Seguridad Social.

A través del ahorro financiero.

A través del ahorro inmobiliario con la compra de una casa.

» Fase de disposicion. Se cobra una renta que proviene del esfuerzo de ahorro
generado en la fase de acumulacion:

Pensién contributiva de jubilacion.

Complemento de ingresos (gama de rentas).
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Alquileres, hipoteca inversa o similar.

En fase de disposicion, CaixaBank ofrece una amplia gama de soluciones de
rentas para complementar los ingresos habituales de forma garantizada y
vitalicia, y con la posibilidad de dejar un capital de fallecimiento para los
beneficiarios, con independencia del origen de los saldos.

RENTAS VITALICIAS

El cliente podrd escoger la modalidad de renta vitalicia que mejor se ajuste a
sus necesidades en funcion de dos variables a equilibrar:

* Importe de renta mensual.

» Capital de fallecimiento para los beneficiarios

Publico Objetivo

Seleccion Futuro

75 anos
70 anos Inversion
Flexible Plus Tranquilidad Tranquilidad Cedido*
Flexible
65 anos @ @
Actualzackén  Opcion de
LpaGn oe
a Incremento
= puntual
Caracteristicas
Rer
Renta Renta
- I + ) Co0ta! de
. fallecimiento
Capital de +‘ de fallecimiento -

Sin capital

fallecimiento
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CARACTERITICAS

Tema 8. Rentas Vitalicias

Gama Herencia

Clientes que quieren
salvaguardar la
transmisién de

patrimonio a sus
beneficiarios
Mayor de 75 afios

RF

Renla constante y

El it i |3 enta

Gama Balance

Clientes que:
* Priorizan 7

con una renta mensual

sus ingr

+ Consideran menos esencial dejar un capital fijo en

i la TR di la cartara
e actins do deuda

pbilica sapden ol afa
& nacimientn del

Ho gaieite modificar
&l goite o renta

Garantizado
100 % & I prima
aportada
+ 1% aicional
lievitado a 600 £

Posiblidad de resane
e e
mercadno. Total, en

MM, ¥ pancial,

105 [MEnns 6 mses
Sin penalizacidn

Clientes que priorizan un complemento de ingresos sobre el capital

de fallecimiento

(capital de fallecimiento decreciente o sin capital de fallecimiento)

caso de fallecimiento
* Histéricamente han invertido en renta variable parte
de sus ahorros
Entre 60y 75 aflos heyeres 6o s
- ®» ® @
Jprox
* % derentafija * % de renta variable % derentafija
* % de renta variable
Ranta vitalicia con Rl witalicia con opciden Firta L Rafila constantey  Renla constante v
prdsisi i witalicia witalicia oon witalicia
e cracimionle anual no Seterminadas condicions @ Elimpona 8¢ la enta  opcitn & incemento £l iporte o
] paticitn S diema degendard S Tipo de ™ et
IPC, al que grsddi i daterminadas dependend dal tipo
refenciar @ clenoe referenciado ala condisones a peticdn da nberis
deuda pibkica segan  del cheme Elimpone  referendiado ala
la fecha da o la renta degenderd  deuda pabkica segin
El ot e L resta deponderd oo 1a TIR 8¢ 1 cartera racmients el P — nm;‘“
it actheces asignada segin ol afo & nasmicnts s i PR ——— bt dal
ehanity seRin ¢ ano & chosne
namienn S chanta
Iy e menle anudl y
sramdtics 82 3 rents - '"“m"' el
iy S el L transcurnides 3 afos
Mlin. 05 % Mder. 2,5 . con
). Mo se aphcand B dela Mo parenite modificar
Cramenin antd &l IPC & imponae & @ renta 3 afios Sesde [ —
nagativg Ly contratacion
En casn o actuakizacidn por IPC o incremants
puiss a madida que se
alboila & P remnenta la renta
‘ariable. Depended del valor da las i [ amodida  Wariable. Degenderd
wintuladat et it died wailor 3 las
mds un 1% aScional kmitado a 100 € atonan las reatas (12 inversiones visoudadas
WooadadoSafios]y  mdsun 1% aSconal S capitad o
50 GSTiG o lisnitado & 400 €. I —
En 250 o4 Actuakzacian por [PC o incremants o infarkrn B | B ity
- 2 madita qua sa prima aportada Fscupiracin inferior
SBONG & ERCTRMEE & renta {minima, 16 %] ala prima aponada
Posibilidad g rescate 3 valor da srceda. Posiblidad g Posiilidad & rescate W Crw posisdidad
Toftal, @ Cuabgpuion MOmeno, y parcial, ranscurridos los rescaleavalerde @ valor do mercada. e rescate nibotal ni
primaros 3 sl Sin ponalisacén mercado {mds. al Total, an cualguier pandal
cagital da momesin, y garcial,  Es necesario femar
talkecimientn an @ rAnGCUITiSes oG whl
Mo od resCane] ewimiros 3 afe. 5in GoCoeno notacal
Tutal, e cualguiar punalzacidn &N @ proceso de
momestn, y garcial, contratacidn
Ui e
primGnes & AWas. Sin
pnalizacidn

Todaos las modalidodes tienen posibilidad de contratacion con 2 titulares v lo aporfacién minima es de 20.000€
La nfqnu puede variar en funcion de la sitvacion de fipos de interés,
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CAPITAL RESERVADO

Es una Renta Vitalicia Inmediata que, a cambio de una prima Unica, ofrece al
titular el pago de una renta mensual con un tipo de interés garantizado y
constante mientras viva uno de los asegurados.

La Renta Vitalicia Capital Reservado es el producto adecuado para aquellos
clientes que tienen una preferencia por preservar un capital de fallecimiento
igual a la prima aportada (mds un porcentaje adicional limitado) a cambio de
obtener un pequeno importe de renta mensual.

PUBLICO OBIETIVO

La Renta Vitalicia Capital Reservado estd enfocada a clientes que quieran
tener la seguridad que en caso de fallecimiento obtengan un capital igual a la
prima aportada, mds un importe adicional y a la vez, percibir una renta
mensual garantizada cuyo importe es menor que otras modalidades de rentas
vitalicias que no tienen la garantia del capital de fallecimiento.

Asi mismo, esta solucion de producto da respuesta a la incertidumbre de los
clientes hacia la sucesion, facilitando la planificacion de la herencia y la
transmision de su patrimonio.

* El producto es contratable solamente por personas fisicas residentes.

» Edad minima de contratacién 50 afos. Aportaciones: Unicas a partir de
20.000¢€.

Se garantiza una renta constante durante toda la vida de la operacion, la cual
es diferente en funcion de la edad de los titulares. El tipo de interés es fijo y
vitalicio durante la vigencia de la pdliza, y estd referenciado a la Deuda
Publica.

Capital de fallecimiento: Es el 100% de la prima Unica aportada, incrementada
un 1% hasta un importe maximo de 600 €.

Derecho de desistimiento: Se podra resolver el contrato denfro de un plazo de
treinta dias sin penalizacién, segun condiciones establecidas en la pdliza.

Rescate: Se puede realizar el rescate total en cualguier momento, y el rescate
parcial franscurridos 6 meses desde la contratacion. El valor de rescate estard
referenciado a la TIR de una cartera que dependerd del ano de nacimiento
del asegurado y que constard en el contrato, pudiendo ser mayor o menor que
la prima aportada.
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Costes: costes de gestion que se aplican sobre la TIR anual de la cartera
vinculada.

MIFID: Es obligatorio pasar MIFID en esta modalidad. El nivel de riesgo se asimila
a un producto no complejo ordinario, que solo podrd contratarse para clientes
asesorados que dispongan de propuesta de inversidon con control de volatilidad
a través del asesoramiento recurrente. En caso contrario no se permitird
contratar.

Documentacion precontractual: Es obligatorio entregar al cliente la ficha KID
(Documento de datos fundamentales) y Nota Informafiva  como
documentacidén pre-contractual ya que ambos documentos son stopper y
previos al proceso MIFID.

INVERSION FLEXIBLE PLUS

La Renta Vitalicia Inversion Flexible Plus es un seguro que, a cambio de una
prima Unica, garantiza al titular el cobro de una renta mensual vitalicia, y para
la cual se prevé, durante un periodo determinado de tiempo, un crecimiento
anual no asegurado vinculado al IPC.

El titular podrd renunciar al crecimiento anual de la renta desde la contratacion
del seguro o en cualquier momento posterior, y fambién tendrd la potestad
para que éstos se rehabiliten en los términos indicados en el contrato.

El importe de la renta es superior respecto a otras modalidades de rentas en las
que el capital de fallecimiento estd garantizado, puesto que el capital y el
valor de rescate estdn en funcion del valor de las inversiones vinculadas, por lo
que el titular asume el riesgo de las mismas.

Este producto prevé incrementos de renta futura vinculados a las subidas
anuales del IPC, buscando preservar el nivel adquisitivo actual a cambio de
disminuir el capital para los beneficiarios.

Estos incrementos se aplicardn anualmente, siempre que el cliente no haya
renunciado a los mismos, y son con cargo a la cartera gestionada siempre que
su saldo sea suficiente, y hasta el ano de vencimiento de la cartera de renta
fija.

Transcurridos 3 anos desde la confratacion del seguro, el titular podrd solicitar al
asegurador el incremento del importe de la renta vitalicia garantizada que esté
percibiendo una vez al ano, con un incremento minimo del 10% y maximo del
100% de la renta vitalicia que esté percibiendo en ese momento.
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PUBLICO OBJETIVO
La Renta Vitalicia Inversion Flexible Plus es un producto destinado a:

e Clientes entre 60 y 75 anos de edad, que histéricamente hayan invertido
parte de sus ahorros en activos de renta variable, y que ahora tengan como
prioridad principal complementar sus ingresos con una renta mensual
garantizada para toda la vida independientemente de las fluctuaciones del
mercado y no siendo esencial para ellos dejar un capital fijo en caso de
fallecimiento.

* Clientes que tengan preferencia en percibir una renta de importe superior al
que le ofreceria un producto con capital de fallecimiento fijo y que tengan un
objetivo claro de renta actualizada con la que poder mantener el poder
adquisitivo, aunque tengan que reducir capital para sus herederos. Los clientes
podrdn renunciar al crecimiento anual previsto para la renta y posteriormente
rehabilitarlo segun las condiciones establecidas en el confrato.

* Clientes que, adicionalmente deseen tener la posibilidad, transcurridos tres
anos desde la contratacion, de poder mejorar la renta por adecuacion a
nuevas necesidades que le puedan surgir.

e Clientes que asumen, en términos de capital de fallecimiento y valor de
rescate, los riesgos derivados de la fluctuacion del valor de mercado de la
inversion.

El producto es contratable solamente por personas fisicas residentes entre 60 y
89 anos

APORTACIONES
Aportaciones Unicas a partir de 20.000%.

La aportacion Unica se distribuye entfre dos carteras vinculadas al seguro. Una
de las carteras estd orientada a cubrir el pago de la renta mensual garantizada
(Cartera Renta Fija), y la ofra a la revalorizacion del patrimonio con la finalidad
de conseguir la maxima rentabilidad (Cartera Gestionada).

INVERSIONES VINCULADAS

En el momento de la contratacion, la prima aportada se distribuye, segun la
edad de cada cliente y de la tarifa, en un porcentgje fijo, de
aproximadamente un 65% en la cartera Renta Fija y 35% en la cartera
Gestionada (en la contratacién se informa al tomador el nimero de
participaciones concretas asignadas en cada cartera). Esta distribucion se
modificard durante la vigencia del contrato ya que la cartera Renta Fija va

disminuyendo su valor como consecuencia del pago de las rentas mensuales.
6
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VidaCaixa determina el conjunto de activos (cartera) en los que invierte la
prima y podrd, durante la vigencia del seguro modificarlos, respetando la
politica de inversidon establecida en el confrato. Dichas inversiones se identifican
en el registro de inversiones del asegurador, y estdn sujetas al control vy
supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, siendo
inversiones aptas para la cobertura y respetando los principios de seguridad vy
liguidez exigidos por la normativa aseguradora.

Las carteras vinculadas a este seguro funcionan segin se describe a
confinuacion:

» Cartera Renta Fija. Cartera principalmente compuesta por activos de renta
fija.
POLITICA DE INVERSION

Cartera principalmente compuesta por activos de renta fija. Se invertird en
activos de renta fija, tales como obligaciones, bonos, pagarés y cualquier otfra
operacion de andloga naturaleza que implique desembolso de efectivo y
asunciéon de riesgo de crédito propio de su emisor o del colateral asociado. Asi
mismo, se podrdn utilizar instrumentos financieros derivados con la finalidad de
asegurar una adecuada cobertura de los riesgos asumidos en la cartera. Los
emisores de estos activos podrdn ser entidades soberanas, entidades
pertenecientes al sector publico o cualqguier tipo de entidad privada del
dmbito de la OCDE y cuyo riesgo de crédito subyacente en la toma de
posicion tenga la consideracion de grado de inversion (rating minimo BBB- o
Baa3) o como minimo el mismo rating que el Reino de Espana.

La cartera podrd asumir riesgo de divisa, derivado de la exposicion a los activos
en los que invierte en el citado dmbito de la OCDE. Inicialmente existiran varias
carteras de renta fija, que se asignan automdticamente, en funcion de la edad
del cliente en el momento de la contratacion.

OBJETIVO DE GESTION

Cartera enfocada fundamentalmente a la cobertura de la renta mensual
garantizada.

Para ello, se venderdn participaciones mensualmente a valor liquidativo hasta
el vencimiento de la cartera de renta fija. No obstante, al tfratarse de un seguro
de renta vitalicia, la renta continuard estando garantizada y se pagard
mientras viva alguno de los asegurados.

La TIR anual de esta cartera quedard determinada en el momento de
contratacion, antes de descontar los costes fijos y de gestion. El importe de la
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prima destinada a esta cartera puede ser superior al sumatorio de los pagos de
rentas mensuales previstos hasta la fecha de vencimiento de esta cartera.

Asignacion de participaciones en el momento de la confratacion

El nUmero de participaciones asignadas al contrato en esta cartera serd el
resulfado de dividir el importe de prima asignada enfre el Ulfimo valor
liguidativo conocido a la fecha de confratacion (D-2). La asignacion inicial de
parficipaciones en esta cartera se reduce mensualmente para pagar la renta
mensual con la venta parcial de participaciones a valor liquidativo del Ultimo
dia de cada mes.

Cartera Gestionada. Cartera principalmente compuesta por activos de renta
variable.

POLITICA DE INVERSION

Esta cartera puede llegar a invertir hasta el 100% en activos de renta variable,
con la posibilidad de invertir en activos de renta fija, activos alternativos (tales
como inversiones en sector inmobiliario, commodities, hedge funds, etc.) y
activos financieros estructurados, ya sea de forma directa o indirecta a través
de participaciones en fondos de inversion o ETFs (fondos de inversion cotizados
en bolsa).

Asi mismo, se podrdn utilizar instrumentos financieros derivados con la finalidad
de asegurar una adecuada cobertura de los riesgos asumidos en la cartera y
como inversion para gestionar de un modo mas eficaz la misma. La cartera
podrd asumir riesgo de divisa, derivado de la exposicion a los activos en los que
invierte. Las inversiones se realizan mediante una gestidon activa sin establecer
limites mdximos por sector, paises, calificacion crediticia, divisa o cualquier otfro
tipo en la seleccion de los activos que componen la cartera.

OBJETIVO DE GESTION

Cartera enfocada fundamentalmente a la revalorizacion de su patrimonio con
la finalidad de conseguir la maxima rentabilidad.

Para ello se asumird un alto nivel de riesgo por lo que, segun las fluctuaciones
del mercado, el valor de las participaciones podria tener variaciones
significativas, tanto al alza como a la baja.

En el valor de las participaciones se hallan descontados los costes.

En esta cartera la participacion es de acumulacion ya que los rendimientos
obtenidos son reinvertidos. Los incrementos anuales de la renta mensual
garantizada que realice el asegurador y, los incrementos voluntarios de la renta
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que pueda solicitar el titular del seguro, se realizardn con cargo a esta cartera,
y siempre que su saldo sea suficiente.

ASIGNACION DE PARTICIPACIONES EN EL MOMENTO DE LA CONTRATACION

El nUmero de participaciones asignadas al contrato en esta cartera serd el
resultado de dividir el importe de prima asignada a esta cartera entre el valor
liguidativo del dia habil siguiente a la fecha de confratacion (D+1).

Incrementos de renta
Esta modalidad de renta goza de una doble flexibilidad:

* Incremento Anual Automdtico. Se adapta a la inflacidon: la renta tendrd
prevision de crecimiento anual y automdatico ante subidas del IPC espanol.

sLas necesidades de nuestros clientes se mantienen siempre constantes?
Anualmente, con fecha 20 de enero (o el siguiente dia habil, si este es inhdbil)
se procede a incrementar automdticamente el importe mensual de la renta
con el Ultimo IPC oficialmente publicado por el Instituto Nacional de Estadistica,
aplicando los siguientes limites y condiciones:

* El incremento se realizard siempre que el titular no haya renunciado al mismo
previamente

* El incremento de la renta se realiza con cargo a la cartera gestionada,
siempre que el saldo sea suficiente, y hasta el ano de vencimiento de la cartera
de renta fija

e Si el IPC publicado es 0% o negativo, no se aplicard incremento en ese
ejercicio

 Si el IPC publicado es superior al 0% e inferior o igual a 0,50% se aplicard un
incremento de un 0,5%

e Si el IPC publicado es superior a 0,50% e inferior a 2,5%, se aplicard el
incremento del IPC publicado

e Si el IPC publicado es superior al 2,50%, se aplicard un incremento del 2,5%.e
renta

Esta actualizacidon de la renta no estd asegurada y se realizard de forma
automdtica mientras exista un saldo suficiente en la cartera gestionada y hasta
el vencimiento de la cartera de renta fija. En caso contrario, la renta mensual se
mantendrd estable y se continuard abonando de forma vitalicia.

El cliente tiene facultad de no readlizar la actualizacién de la renta en cualquier
momento: una vez contratado el producto, accediendo al expediente, se
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mostrard la opcidén "No quiero actualizacion automdatica”, la cual vendrd
desmarcada por defecto. Seleccionando esta opcidn, la actualizacion de la
renta quedard inhabilitada, pudiendo en cualquier momento posterior volver a
desmarcar esta opcidén para reactivarlo a partir de la siguiente fecha de
determinacion del incremento que corresponda.

Incremento Puntual Voluntario

Se adapta a imprevistos dado que permite aumentar la renta mensual a partir
del tercer ano

El incremento se realizard modificando la distribucion de las participaciones en
las carteras vinculadas, mediante traspaso de la Cartera Gestionada a la
Cartera Renta Fija. Se realizard siempre que las condiciones del mercado lo
permitan, con los limites que en ese momento se determine para el adecuado
mantenimiento y gestion del contrato y siempre que haya suficiente saldo en la
cartera gestionada. Este incremento estard sujeto a la fiscalidad que en su
Caso corresponda

El incremento voluntario podrd realizarse:

Una vez en cada ano natural, con un incremento minimo del 10% y un mdximo
del 100% del importe de renta vitalicia garantizada que esté percibiendo en
ese momento.

En cualquier momento y sin sujecion a los limites anteriores, en cualquiera de los
siguientes supuestos: Enfermedad grave, situacion de dependencia o, ingreso
en un centro residencial de atencidon de personas mayores o centros andlogos.

sQué efectos puede tener en el seguro el incremento voluntario de la renta?
Minorard el saldo de la Cartera Gestionada, que podrd llegar a cero, o ser
insuficiente para los futuros incrementos anuales referenciados a IPC. En éste
supuesto generaria la finalizacion anticipada de los futuros incrementos anuales

Capital de fallecimiento

Es variable ya que estd en funciéon del valor de las inversiones vinculadas y se
determina a partir de las participaciones de cada cartera asignadas al
contrato en la fecha de notificacion del fallecimiento del asegurado (o del
Ultimo de ambos asegurados si la operacidon se contfrata por dos titulares),
valoradas al dia siguiente hdbil. El importe resultante se incrementard en un
porcentaje adicional con un importe mdximo. Actualmente es el 1% adicional,
limitado a 100 euros. El capital de fallecimiento puede verse minorado a
medida que se abone e incremente el importe de la renta mensuadl
garantizada.
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Rescate

Este seguro es vitalicio por estar orientado al cobro de una renta durante toda
la vida del titular (o titulares si se contrata por dos personas). No obstante el
titular puede solicitar:

* Un RESCATE TOTAL desde la contratacion del seguro

e Un RESCATE PARCIAL transcurridos fres anos desde la contratacion. En caso
de realizar un rescate parcial, el contrato no se extingue pero se reducen los
valores y/o coberturas

El importe del valor de rescate se determina a partir de las participaciones en
las carteras vinculadas a la pdliza valoradas al dia siguiente hdbil a la fecha de
solicitud del rescate

Costes
» Cartera Renta Fija.

Costes Fijos: coste mensual, que se detrae de esta cartera mediante la venta
de participaciones a valor liquidativo del Ultimo dia de cada mes.

Costes de gestion: porcentaje que se aplica sobre la TIR anual de esta cartera
» Cartera Gestionada.

Costes de Gestion: porcentaje anual, que se aplicard diariamente mediante la
periodificacion del coste anual, sobre el valor liquidativo de la cartera.

Costes de transaccidn: costes de intermediacion por la compra y venta de
activos, asi como a los costes indirectos correspondientes a fondos de inversion.
La media estimada de estos costes se aplica sobre el valor patrimonial de la
cartera y pueden variar cada ano.

VidaCaixa podrd modificar, en base a criterios objetivos, los costes de gestion
de ambas carteras, sin que los mismos puedan exceder de un 3% en términos
anuales. Se deberd informar previamente al titular sobre esta nueva situacion y
de los motivos de la modificacion, que deben ser externos y ajenos a la
intencionalidad del asegurador

Escenarios de evolucion de las carteras
» Cartera Renta Fija

Su valor depende de la evolucion de la TIR de mercado y la determinan los
activos que la componen. De esta forma si la TIR de mercado sube respecto a
la del dia de contratacion, disminuird el valor de esta cartera; por lo conftrario, si
la TIR de mercado baja, incrementard su valor
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e Cartera Gestionada

Su valor fluctia y depende de la valoracidon de mercado de los activos que la
componen. Al vencimiento de la Cartera de Renta Fija, VidaCaixa continuard
abonando el importe de la renta mensual mientras viva el cliente, y en este
caso su inversion serda el 100% en la Cartera Gestionada.

MIFID

Contratable por CLIENTES CON ASESORAMIENTO RECURRENTE con evaluacion
de idoneidad (test de idoneidad correspondiente para determinar si la cartera
responde a su tolerancia al riesgo, su capacidad de soportar pérdidas y sus
conocimientos y experiencia previos) y con propuesta de inversion firmada.

Contratable para CLIENTES FUERA DE ASESORAMIENTO RECURRENTE que formen
parte de la agrupacion seleccionada bajo criterios aprobados en Comité de
Transparencia de Cabk y con asesoramiento puntual. Es obligatorio entregar al
cliente la ficha KID (Documento de datos fundamentales) y Nota Informativa
como documentacidon pre-contractual ya que ambos documentos son stopper

Esta modalidad de renta vitalicia se complementa con un seguro de vida en
caso de fallecimiento, que decrece en funcidon de los anos franscurridos hasta
un importe minimo

Con una aportacién unica de un minimo de 20.000€, se garantiza una renta
durante toda la vida de la operacidon la cual es diferente en funcidon de la
edad de los asegurados en el momento de la confratacion (para las
contrataciones a dos vidas, se foma la edad del mas joven). El tipo de interés
es fijo y vitalicio durante toda la vigencia de la operacion..

La inversidon estd referenciada a un titulo de Deuda Publica espanola que
constard en el contrato. Al vencimiento de la emisidn se referenciard una
nueva emisidon por un plazo de 10 anos.

Capital de fallecimiento: Es un porcentaje de la prima pagada, que decrece
un 12% en funciéon de los anos transcurridos, hasta un importe minimo del 16%
de la aportacion
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Edades de coniratacién Decrecimiento

Edad entre 80 vy 64 anfos 12% cada 5 afios, hasta un importe minimo del
16% de la aportacion

Edad entre 45 v 74 afos 12% cada 4 afos, hasta un importe minimo del
16% de la aportacion

Edad entre 75 y 89 afios Del 12% transcurridos 2 afos y posteriormente
12% cada 4 afos, hasta un importe minimo del
16% de la aportacion.

El titular del producto puede resolver el contrato dentro del plazo de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha en que VidaCaixa le enfregue la pdliza.

Valor de Rescate: Se puede realizar el rescate total en cualquier momento, y el
rescate parcial transcurridos 6 meses desde la contratacion. El valor de rescate
estard en funcién del valor de mercado de la emision de la Deuda Publica
Espanola vinculada, y como mdaximo serd el capital de fallecimiento en la
fecha de rescate. Al vencimiento de la emision se referenciard una nueva por
un plazo de 10 anos.

Gastos: Sin gastos sobre prima.

MIFID: Es obligatorio pasar MIFID. El nivel de riesgo se asimila a un producto no
complejo ordinario, lo que supone previo a la contratacion, disponer de una
propuesta de inversion con control de volatiidad a través de asesoramiento
recurrente. En caso contrario, no se permitird contratar.

Documentaciéon precontractual: es obligatorio entregar al cliente la ficha KID
(Documento de datos fundamentales) y Nota Informativa como
documentacion pre-contractual ya que ambos documentos son stopper vy
previos al proceso MIFID.

TRANQUILIDAD FLEXIBLE

En esta modalidad de renta vitalicia el importe de la renta es superior respecto
de otras en las que el capital de fallecimiento estd garantizado, puesto que
tanto el capital de fallecimiento como el valor de rescate, estdn en funcion del
valor de las inversiones vinculadas.

El importe de la prima se distribuye en dos carteras con distintas politicas de
inversion, que constituyen la inversion vinculada al seguro y se dividen en
participaciones que se asignardn a la poliza en funcidon del importe de dicha
prima.
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Por la distribucion entre estas dos carteras, el capital de fallecimiento tenderd a
disminuir a medida que se vaya abonando la renta mensual, por lo que
probablemente este importe resultard inferior a la prima abonada

PUblico objetivo: Clientes que histdricamente hayan invertido parte de sus
ahorros en activos de renta variable y que ahora tengan como prioridad
principal complementar sus ingresos con una mayor renta mensual, constante y
vitalicia, no siendo esencial dejar un capital fijo en caso de fallecimiento

El producto es contratable solamente por personas fisicas residentes con una
edad de confratacion de 60 a 89 anos

Clientes que estan dispuestos a asumir sobre el capital de fallecimiento y el
valor del rescate, el riesgo de la fluctuacion en el valor de mercado de las
inversiones vinculadas. Ademads, por la distribuciéon de la prima pagada entre
las inversiones, estos importes tenderdn a disminuir a medida que se vaya
abonando la renta mensual.

Por tanto, el cliente debe estar dispuesto a asumir la tendencia a decrecer de
dichos importes, a cambio de la percepcion de una renta vitalicia garantizada
de importe superior al que le ofreceria un producto con capital de
fallecimiento fijo.

Se estima que el capital de fallecimiento sea inferior a la prima aportada.

Aportaciones Unicas a partir de 20.000€. Distribucion de la aportacion de 90%
cartera renta Fija y 10% cartera Gestionada:

» Se obtiene una mayor renta mensual, ya que se destina el 90% de la prima a
realizar el pago de la renta.

* El capital de fallecimiento probablemente resulte inferior a la prima, ya que el
10% destinado a la cartera gestionada no es suficiente para compensar la
caida de la cartera Renta Fija.

Incremento de renta

El incremento de renta de esta modalidad permite, transcurridos 3 anos desde
la contratacion, incrementar la renta modificando la distribucion de las
participaciones en las carteras vinculadas, mediante el traspaso de la totalidad
o parte de la Cartera Gestionada a la Cartera Renta Fija. Este incremento
estard sujeto a la fiscalidad que en su caso corresponda. El incremento podrd
realizarse:

* Una vez al ano: En este caso se podrd incrementar la renta con un minimo de
10% y maximo de 100%, sin cumplir ningun supuesto
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* En cualquier momento: El incremento de la renta no tiene limite porcentual,
pero se fiene que cumplir uno de estos supuestos: enfermedad grave, situacion
de dependencia o ingreso en un centro residencial de atencidén de personas
mayores o centfros andlogos.

Capital de fallecimiento

Es variable, ya que estd en funcion del valor de las inversiones vinculadas
(determinadas a partir de las participaciones de cada cartera asignadas a la
poliza en la fecha de nofificacion del fallecimiento del Ultfimo asegurado y
valoradas al dia siguiente hdbil), y decrece con el pago de las rentas. El
importe resultante se incrementard en un 1% adicional, limitado a 100€. Por la
distribucion de la prima entre las inversiones (90% cartera RF / 10% cartera
gestionada) el capital de fallecimiento tenderd a disminuir a medida que se
vaya abonando la renta mensual, por lo que probablemente resultard inferior a
la prima abonada, pudiendo llegar a ser cero, pese a que la renta serd superior
a ofra modalidad.

Valor de rescate

Se puede redlizar un rescate total desde la contratacion del seguro y el rescate
parcial a partir de los fres anos de la contratacion. El valor de rescate estard en
funcion del valor de las inversiones vinculadas al seguro en ese momento,
valoradas al dia hdbil siguiente a la fecha de solicitud, y que se liquidard una
vez valoradas las participaciones (al dia siguiente habil). Por la distribucion de la
prima pagada entre las inversiones, este importe tenderd a disminuir a medida
que se vaya abonando la renta mensual, por lo que probablemente resultardn
inferiores a la prima abonada, pudiendo llegar a ser cero.

Costes
Cartera Renta Fija:

» Costes Fijos: coste mensual, que se detrae de esta cartera mediante la venta
de participaciones a valor liquidativo del Ultimo dia de cada mes

» Costes de Gestion: porcentaje que se aplica sobre la TIR anual de esta
cartera.

Cartera Gestionada

» Costes de Gestion: porcentaje anual, que se aplicard diariamente mediante
la periodificacidon del coste anual, sobre el valor liquidativo de la cartera.
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e Costes de fransaccion: costes de intermediacion por la compra y venta de
activos, asi como a los costes indirectos correspondientes a fondos de inversion.
La media estimada de estos costes se aplica sobre el valor patrimonial de la
cartera y pueden variar cada ano

VidaCaixa podrd modificar, en base a criterios objetivos, los costes de gestion
de ambas carteras, sin que los mismos puedas exceder de un 3% en términos
anuales. Se deberd informar previamente al titular sobre esta nueva situacion y
de los motivos de la modificacion, que deben ser externos y ajenos a la
intencionalidad del asegurado

MIFID

Es obligatorio pasar MIFID. ElI nivel de riesgo se asimila a un producto no
complejo ordinario, lo que supone previo a la contratacion, disponer de
propuesta de inversion con control de volatilidad a través de asesoramiento
recurrente. En caso contrario, no se permitird contratar. La nota informativa,
que es previa al proceso MIFID, es necesario que esté firmada y escaneada
antes de proceder a la contratacion.

Escenario de evolucion de las carteras y del capital de fallecimiento:

Cartera Renta Fija: Su valor depende de la evolucion de la TIR de mercado vy la
determinan los activos que la componen. De esta forma si la TIR de mercado
sube respecto a la del dia de contfratacién, disminuird el valor de esta carterag;
por lo contrario, si la TIR de mercado baja, incrementard su valor.

Cartera Gestionada: Su valor fluctUa y depende de la valoracion de mercado
de los activos que la componen.

Al vencimiento de la Cartera de Renta Fija, VidaCaixa continuard abonando el
importe de la renta mensual mientras viva el cliente, y en este caso su inversion
serd el 100% en la Cartera Gestionada

Cartera Renta Fija

Es la que cubre el pago de la renta mensual, mediante la venta de
participaciones. Invierte principalmente en activos de renta fija y se podrdn
utilizar instrumentos financieros derivados con la finalidad de asegurar una
adecuada cobertura de los riesgos asumidos en (obligaciones, bonos,
pagarés...), cuyos emisores podrdn ser entfidades soberanas, entidades
pertenecientes al sector publico o cualquier tipo de entidad privada del
dmbito de la OCDE, con rating minimo BBB- 0 como minimo el mismo rating que
el Reino de Espana. La cartera podrd asumir riesgo de divisa, derivado de la
exposicion a los activos en los que invierte en el citado dmbito de la OCDE
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Inicialmente existirdn varias carteras de renta fija, que se asignan
automdaticamente, en funcidon de la edad del cliente en el momento de la
contfratacion y la tarifa elegida (Estdndar o Premium). Mensualmente se
venderdn participaciones para abonar la renta y cubrir los costes fijos
mensuales.

Cartera Gestionada

Estd enfocada a conseguir la mdaxima revalorizacion del patrimonio. Para ello
se asumird un alto nivel de riesgo ya que puede llegar a invertir hasta el 100%
en activos de renta variable, con la posibilidad de invertir en activos de renta
fija, activos alternativos (tales como inversiones en sector inmobiliario,
commodities, hedge funds, etc.) y activos financieros estructurados, ya sea de
forma directa o indirecta a través de participaciones en fondos de inversion o
ETFs (fondos de inversion cotizados en bolsa).

Se podrdn utilizar derivados y se podrd asumir riesgo de divisa.
Solo existe una Unica cartera gestionada.

En el momento de la confratacion, la inversion se distribuye en un 90% en la
cartera Renta Fijay 10 % en la cartera Gestionada.

Para la Cartera Renta Fija, las participaciones asignadas a la pdliza se
determinardn con el Ultimo valor liguidativo conocido vy, para la Cartera
Gestionada, con el valor liquidativo del dia hdbil siguiente.

Esta distribucion se modificard durante la vigencia del contrato ya que la
cartera Renta Fija va disminuyendo su valor como consecuencia del pago de
las rentas mensuales.

Al vencimiento de la cartera de Renta Fija (cartera que realiza el pago de la
renta mensual), VidaCaixa continuard abonando el importe de la renta
mensual mientras viva el cliente, y en este caso, el capital de fallecimiento y el
valor de rescate dependerdn infegramente del valor de la cartera Gestionada
asignado a la pdliza, por lo que los mismos serdn inferiores a la prima pagada.

CAPITAL CEDIDO

La Renta Vitalicia Capital Cedido es una renta vitalicia inmediata que a
cambio de una prima Unica, garantiza el pago de una renta mensual y
constante, mientras viva uno de los titulares.

El importe de la renta es superior que otras modalidades de Rentas Vitalicias, ya
que, al no tener capital de fallecimiento, la totalidad de la prima va destinada
a generar la renta mensual.
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Por lo tanto, no hay derecho de rescate y la operacion se extinguird al
fallecimiento del Ultimo asegurado.

PUblico objetivo:

Clientes que disponen de un capital y desean obtener el maximo rendimiento,
ya que necesitan complementar sus ingresos mensuales. Para ello, el cliente
estd dispuesto a renunciar a dejar un capital de fallecimiento para sus
beneficiarios y no disponer de |la posibilidad de realizar un rescate.

El producto es contfratable solamente por personas fisicas residentes con una
edad de contrataciéon comprendida entre los 50 y los 89 anos.

Es necesario que antes de la firma del contfrato el cliente acuda a un notario
para recoger en documento publico que entiende el producto y se ajusta a sus
necesidades. Se trata de una modalidad de renta iliquida, dado que no tfiene
capital de fallecimiento para sus beneficiarios, ni derecho de rescate.

Aportacion Unica por importe minimo de 20.000€.
Derecho de desistimiento:

Se podrd resolver el confrato dentro de un plazo de ftreinta dias sin
penalizaciéon, segun condiciones establecidas en la pdliza. Renta garantizada El
importe de la renta, que serd mensual y constante durante toda la vida de la
operacion, dependerd del tipo de interés referenciado a la deuda publica
.segun la fecha de nacimiento del cliente.

Capital de fallecimiento

Sin capital de fallecimiento. Al no existir capital de muerte, la renta vitalicia
asegurada es mucho mds elevada que en el resto de modalidades.

Valor de rescate

Al ser una operacion a capital cedido y no existir capital de fallecimiento, la
operacidon no puede rescatarse.

Gastos
Sin gastos sobre prima.
MIFID

No es un producto PRIIP, por lo que no se aplicard la Iogica MIFID. Al ser un
producto que por sus caracteristicas no tiene derecho a rescate ni capital de
fallecimiento
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IRPF. Una parte de la renta se considera rendimiento del capital mobiliario y
estd sujeta a una refencion sobre el rendimiento (Se aplicard el fipo de
retencion vigente en cada momento).

Dicho rendimiento es el resultado de aplicar a cada mensualidad el porcentaje
de reducciéon correspondiente a la edad del asegurado en el momento de la
contratacion, y permanece constante durante toda la vida de la operacion
(excepto en Navarra, donde el porcentgje sujeto a retencion serd el que
corresponda a la edad del beneficiario en el momento del pago de cada uno
de los términos de renta. El fipo de retencion es el 19 %).

Edad en el momento de % de la renta sujeto a % de retencion sobre el
confratacién tributacién (A) total de la renta (A x 195%)
Entre 50 y 59 afios 28 % 532%
Entre &0 v 45 anfos 24% 4,56 %
Entre &6 y 49 afios 20% 380 %
lgual o superior a 70 afos 8% 1.52%

*Porcentaje de refencion a aplicar desde enero del 2021

Impuesto de patrimonio.

Si tiene la obligacion de liquidar el impuesto sobre el patrimonio, delbe declarar
el valor de rescate del contrato de seguro a 31 de diciembre. Si la operacion
no tuviese valor de rescate, la canfidad a declarar seria su valor de
capitalizacion a 31 de diciembre. En el Pais Vasco y Navarra, cuando la
operacion no tenga derecho de rescate por haber designado un beneficiario
imrevocable del capital de fallecimiento, el valor a declarar serd el valor de
capital que le corresponderia obtener al beneficiario en el momento de
devengo del impuesto

El porcentaje de la renta sujeto a tributacion es mds alto en las edades
inferiores, y el porcentaje mds bajo corresponde a los mayores de 70 anos, para
los que el 92 % de la renta no estd sujeto a tributaciéon. Informacion vdlida en
febrero de 2021

Impuesto de sucesiones

En caso de fallecimiento del asegurado, el beneficiario persona fisica deberd
tributar en el impuesto sobre sucesiones por el importe del capital asegurado
correspondiente. Al tratarse de un seguro de vida, el beneficiario podrd
aplicarse una reduccion Unica en el impuesto sobre sucesiones, en funcion de
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su grado de parentesco con el asegurado fallecido (importe variable en
funcion de cada comunidad auténoma). En operaciones a dos vidas, cuando
fallezca uno de los tomadores, el superviviente deberd tributar en el impuesto
sobre sucesiones por el valor correspondiente a la mitad de la renta vitalicia
asegurada que adquiere, siendo posible el fraccionamiento del pago de este
impuesto durante 15 anos si se solicita ante la administracion fributaria en un
plazo de 6 meses desde la fecha del fallecimiento. Posteriormente, el tomador
superviviente no tributard en el impuesto sobre la renta de las personas fisicas
por la parte de la renta vitalicia adquirida tras el fallecimiento
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 9. Mybox Auto

Tema 9. MYBOX AUTO

Es un seguro destinado a clientes de universo MyBox y a la cobertura de los
riesgos ocasionados por la conduccion:

e De turismos de uso particular.
e Durante un periodo de 3 anos.

Principales caracteristicas y diferencias con respecto a seguro de renovacion
anual:

e Conftfratacion diferida de hasta 12 meses.

* Mismo precio mensual durante 3 anos, sin recargo por fraccionamiento.
Ademds, si el cliente es Banca Privada/Premier podrd elegir la forma de pago
anticipado.

5% de descuento adicional en tarifa para MyBox Auto pago anticipado.

CLIENTES ASEGURABLES :

» Personas fisicas que sean Universo MyBox

* Que tengan entre 18y 79 anos, con el correspondiente carné de conducir
vdlido en Espana.

e Conductores esporadicos,
VEHICULOS ASEGURABLES:

* Turismos (excluyendo: motos y furgonetas).
* Antigledad:
o Hasta 20 anos para terceros ampliado.

o Hasta 10 anos para todo riesgo con franquicias
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 9. Mybox Auto

OPORTUNIDADES DE VENTA:

Particulares que compran un vehiculo o tienen una pdliza en la competencia

El cliente objetivo de MyBox Auto es el cliente Target Auto que pertenezca al
Universo MyBox. Dentro de este perfil del cliente nos podemos encontrar las
siguientes tarifas:

Tarifa mds competitiva:

e Conductor habitual entre 30 y 69 anos.

* Conductor habitual con 5 anos o mds de antigiedad del carnet de
conducir.

¢ Sin siniestros en los 2 Ultimos anos.

» Con md&s de 5 anos en alguna de las siguientes companias: Mapfre, Allianz,
Axa, Zurich, Generali, Génesis, y BBVA.

* Clientes que sean Target Auto.

* Clientes cuya antigledad en CaixaBank sea superior a 3 anos.
* Clientes mds vinculados.

» Vehiculos utilitarios, de gama media y alta.

* Vehiculos de hasta 7 anos de antigledad.
Tarifa menos competitiva:

» Conductores sin seguro anterior.
» Con profesiones comerciales.
* Vehiculos sobrepotenciados.

e Vehiculos de antigledad de 8 anos 0 mads.
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swoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 9. Mybox Auto

MODALIDADES DE CONTRATACION:

Responsabilidad civil

Dafos propios / No incluida No incluida
Robo v v No incluida
Incendio v v No incluida
Lunas v v v
Accidentes del conductor* v v v
Defensa penal y reclamacién de danos v v v
Gestién de multas y pérdida de puntos v v v
Asistencia en viaje v v v
Vehiculo de sustitucién Opcional Opcional Opcional
* El cliente podra escoger entre un capital de 30.000€ o 60.000€. P <

Tiene las mismas modalidades y opciones de contratacion que el SegurCaixa
Auto:

* Franquicia de 200€, 300€ o 600€ que solo aplica a la garantia de Danos
Propios.

e Para la confratacidon de un Todo riesgo sin franquicia el coche debe ser
nuevo.

MODALIDADES DE PAGO:

Mensual o anficipado(exclusivo para clientes que ademds de ser Universo
MyBox, sean Banca Premier o Banca Privada ).

FORTALEZA DEL PRODUCTO:

J Mayor flexibilidad y mds oportunidades de venta.

* Cobertura para un periodo de 3 anos.

J Cobertura de valor de nuevo a 3 anos para vehiculos nuevos.
. Descuentos adicionales. (5% si se realiza pago anticipado)
J Descuento por segunda pdliza contratada y sucesivas.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 9. Mybox Auto

. Cobertura para un periodo de 3 anos.

. Cobertura a valor de nuevo durante 3 anos para vehiculos de nueva
adquisicidon en concesionario.

. Ofras coberturas: Remolque fuera de vias ordinarias, cobertura de
equipajes y objetos personales, RC voluntaria de S0MME...

Garantiza 6 compromisos, En caso de incumplimiento de los compromisos 2, 3,
4, 5, 6 se compensard al cliente econdmicamente:

. Me siento protegido. Acompanamiento. Compromiso 1: Revision gratuita, 20
puntos de seguridad.

. Necesito asistencia en carretera. Asistencia en vigje. Compromiso 2:
Asistencia en carretera en 1 hora.

. Gestiono la tramitaciéon de los datos y las citas para la resolucion del
siniestro. Tramitacion de los siniestros. Compromiso 3: Peritacion exprés 24 horas.

. Compromiso 4: Autorizacion reparacion directa. Se ha resuelto mi siniestro.
Finalizacidn de siniestros.

. Compromiso 5: Reparacion exprés 72 horas.

. Compromiso 6: Pago indemnizacion 48 horas.

Clientes no asegurables: Personas fisicas que no pertenezcan a universo MyBox
y todas las Juridicas.

Moddlidades no asegurables:

. Todo riesgo: limitado a vehiculos nuevos.

Todo riesgo con franquicia: para vehiculos de hasta 10 anos.

Terceros ampliados: limitada a vehiculos de hasta 20 anos de anfigiedad.

. Terceros mas lunas: limitada a vehiculos de hasta 20 anos de antigledad.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 9. Mybox Auto

Combinacidn de vehiculos vy personas no asegurables:

. Turismos sobrepotenciados (utilitarios y compactos de mas de 140 CV) con
conductor principal inferior a 30 anos y/o menos de 5 anos de carné.

. Matriculas aseguradas (reemplazos): vehiculo que esté asegurado o haya
estado asegurado en SegurCaixa Adeslas durante los Ulfimos 12 meses sin
siniestros.

Vehiculos no asegurables:

Furgonetas, Motos, Vehiculos de Servicio PuUblico o de fransporte de cosas o
personas, vehiculos de compraventa, cortesia o exposicion, Flotas, Camiones y
buses, tractores y mdaquinas agricolas, matriculas extranjeras, ...

Hace muchos anos que el cliente estd en la misma Compania. Tenemos en
cuenta la antigiedad en la compania anterior.

No mejora la cuota del seguro anual del cliente. Si la mejora ya que no se
aplicaré ningun incremento por actualizacién de primas

Tiene permanencia o vinculacidn con actual seguro. Se permite la
contratacion diferida de hasta 12 meses

El compromiso a 3 anos es elevado. La pdliza es cancelable: Por venta del
coche o muerte del tomador.
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Tema 10. MYBOX DECESOS SENIORS

MyBox Decesos Seniors es un seguro, contratable desde los 64 anos y 11 meses
hasta los 992 anos y 11 meses, que cubre todos los gastos y frdmites necesarios
en caso de fallecimiento del asegurado, para poder ayudar asi, a los familiares
en una situacion tan dificil, a través del pago de una prima Unica en la
contratacion.

MyBox Decesos Seniors cuenta con coberturas mejoradas corno el servicio de
Testamento Plus y la Asistencia Juridica Plus, ademds incorpora nuevos
compromisos de cumplimiento de servicio. Es un producto no financiable y solo
esté disponible para nuevas contrataciones de asegurados que no dispongan
de Seguro de Decesos en CaixaBank.

Producto dirigido a cliente Senior particular, perteneciente al Universo MyBox,
enfre los 64 anos y 11 meses y los 85 anos (si bien es contratable entre los 64
anos y 11 meses y los 99 anos y 11 meses), con residencia habitual en Espana y
que quiera realizar el sepelio en cualquier localidad de Espana.

1. Servicio de decesos — Cobertura principal.

Se cubrirdn, para cada uno de los asegurados, los costes del servicio
funerario de forma integral, segin la localidad seleccionada. Y su
correspondiente capital asegurado.

2. Testamento Plus — Cobertura complementaria obligatoria. Asesoramiento y
gestion.

3. Traslado nacional — cobertura complementaria obligatoria.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 10. Mybox Decesos Seniors

4. Troslado internacional — cobertura complementaria obligatoria. Cubre el
traslado o repatriacion desde el exiranjero hasta Espana del asegurado
fallecido (siempre y cuando su estancia en el extranjero no supere los 60
dias).

Asistencia psicolégica — cobertura complementaria obligatoria.
Asistencia juridica (telefonica) plus — cobertura complementaria obligatoria.

Pack digital — garantia opcional

® N o O

Servicio Plus — garantia opcional . 1.000 Euros de capital adicional

COMPROMISOS:

Compromiso 2

SERVICIO FUNERARIO SERVICIO TESTAMENTO
INMEDIATO PLUS

Servicio posfallecimiento
(tramitacion siniestros)

Apertura de siniestros

I

TRAMITES DE LA PENSION

CAMBIO DE TITULARIDAD
DE VIUDEDAD Y ORFANDAD

DE SUMINISTROS

Tiempo maximo de 30 Tras la peticion del chente del Presentac6n de solicitud en un Presentacion de solicitud en
minutos para iniciar la ServVicio, en menos de 24 plazo de 96 horas ante el INSS un plazo de siete dias
tramitacion del servicio horas el abogado asignado (nstituto Nacional de Segunidad naturales a las compafias

funerario tras la llamada del

famihiar.

contactara telefonicamente
con &l para iwGar los tramites
relativos a los distintos
SerVICIOS Que Componen esta
garantia testamento abierto
notanal, testamento vital,
otorgamientos notariales

Social), una vez que los
beneficianios nos faciiten toda la
documentacion necesana para
nicar los tramaes.

suministradoras
correspondientes a favor de
los herederos, una vez que se
hayan verificado que se
cumplen todos los requisitos
para realizar el servicio y nos
faciiten la documentacion

necesaria para iniciar los
tramites

preventivos y documentos de
autotutela

En caso de que se produzca algan incumplimento de los plazos antenormente indicados, se pone 3 dsposicidn del chente yo de la familia un teléfono para
solicitar la revision del cumplimiento de los compromisos 1,2,3 y 4 y, 5 procede, el abono de la compensacidn econdmica. Esta compensacion se podra solicitar
hasta 30 dias naturales después del cerre del servico ongen del compromiso

CARENCIAS, DURACION Y PRIMA:

e Carencia: 12 meses por suicidio.

» Duracion: Es vitalicio. El contrato se extingue por impago, fallecimientos de
todos los asegurados o el tomador solicite rescate de la prima.

e Prima: Prima Unica en funcidon de la edad de asegurado, localidad del
sepelio y garantias opcionales contratadas.

Confratacion:
El tomador no tiene por qué ser también asegurado.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 10. Mybox Decesos Seniors

El asegurado debe tener una edad minima de contratacion de 64 anos y 11
meses y maxima de 99 anosy 1 1 meses.

El tomador podrd ser Unicamente persona fisica.

MyBox Decesos Seniors permite la contratacion hasta un mdximo de 15
asegurados por poliza.

El producto incorpora una revalorizacion de capitales del 2,2% anual
acumulativo asi como la opcidn de rescate de la prima pagada.

MyBox Decesos Seniors permite contratacion Stop&Go.

* Clientes no pertenecientes al Universo MyBox.
» Clientes personas juridicas.

* Asegurados, personas fisicas menores de 64 anosy 11 meses y mayores de 99
anos y 11 meses en el momento de la contratacion.

* Personas sin residencia habitual en Espana y/o que quieran ser enterradas
fuera de Espana.

e «Clientes que no tengan un saldo pasivo puntual minimo de 10.000%.

* Tomadores menores de 18 anos, personas fisicas.

Prima Unica.

Revalorizacion de Capitales del 2,2% anual acumulativo. Opcidén de rescate

de la prima pagada.

Producto vitalicio.

Contratacion habilitada para Stop&Go.

Producto con amplias coberturas.

Contratacion de pdlizas familiares (hasta 15 asegurados por podliza).

*  Nuevos compromisos de cumplimiento de servicio.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 10. Mybox Decesos Seniors

DIFERENCIAS ENTRE MYBOX DECESOS SENIORS Y MYBOX DECESOS
SENIORS FLEXIBLE:

MyBox Decesos Seniors MyBox Decesos Seniors Flexible

Pago Unico Pago mensualizado (36 anualidades), sin
recargo por fraccionamiento.

Edad mdxima de contratacién hasta los Edad mdxima de contratacién hasta los 79
99 aios y 11 meses. afnos y 11 meses.
Carencia de 12 meses por suicidio. Carencias de 1 mes por enfermedad y 12

meses por suicidio.

Permite hasta 15 asegurados por péliza. Seguro disponible para un solo asegurado
(tomador: asegurado).

Fecha de efecto: al dia siguiente. Fecha de efecto: el dia 1 del mes siguiente
al de la contratacién.

Opcidn de rescate tras abonar la prima Unica. Opcidn de rescate tras abonar las 36 mensualidades.
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Tema 11. MYBOX HOGAR

MyBox Hogar es un seguro de hogar, de 3 anos de duracion, cuya finalidad es
dar cobertura a los danos que con mayor frecuencia pueden producirse en
una vivienda, tanto en los elementos de construccion (Continente), como
sobre los elementos que se encuentran en su interior, mobiliario, enseres, etc.
(Contenido).

Es un producto exclusivo para Clientes Universo MyBox. Propietarios de
viviendas finalizadas, arrendadas o usuarios de alquiler.

Viviendas ubicadas en Espana, habituales o secundarias; pisos, apartamentos o
unifamiliares y que estén destinados a vivienda.

Continente. Minimo 20.000€, mdaximo 1.000.000€.
Contenido: Minimo 6.000€, md&ximo 300.000€.

» Continente. Instalaciones fijas, Elementos fijos de decoracion , Instalaciones
centralizadas y/o fijas de calefaccion y refrigeracion, Garajes, frasteros o
bodegas , Vallas, cercas de cerramiento y muros de contencion, Escalera,
ascensores, instalaciones deportivas y jardines

e Contenido. Mobiliario, Objetos de valor, Joyas, Mobiliario de jardin
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Contenido

Tema 11. Mybox Hogar

Coberturas de Contenido

Incendio, explosion y caida de rayo

Gastos de salvamento, desescombro y extincion
Reconstruccion de documentos (sélo vivienda habitual)
Inhabitabilitad y pérdida de alquileres

Dafios eléctricos

Garantia complementaria de incendio

Extension de garantias

Robo y expoliacién

Hurto (dentro de la vivienda)

Sustraccion de documentos (sélo vivienda habitual)

Expoliacion fuera de vivienda (sélo vivienda habitual)

Contenido

Coberturas de Contenido

Sustraccion de llaves

Rotura de cristales, marmoles, loza sanitaria y vitroceramicas

Dafiios por agua o derrame de combustible

Alimentos y medicamentos refrigerados (solo vivienda habitual)

Responsabilidad Civil del Contenido o Usuario

Responsabilidad Civil Familiar (sélo vivienda habitual y
personas fisicas)

Proteccion Juridica (opcional en viviendas secundarias)

Asistencia en el Hogar

Robo de bienes en dependencias anexas (trasteros, desvanes
y similares)

Robo y expolio de metalico dentro de la vivienda
(solo en vivienda habitual)

ACCAM =ACE3C
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100% (méx. 300.000€)

100%

2% (min. 900€ y max. 3.000€)

10% (max 2 afos)

5% (min. 3.000€ y max. 6.000€)

10%
100%
100%

10%

60€

600€

1% (min. 360€ y max. 720€)

100%
100%

300€

300.000€ / anuales
600.000€ / anuales
1.500.000€ / anuales

300.000€ / anuales
600.000€ / anuales
1.500.000€ / anuales

6.000€ / anuales

Incluida

10% con un maximo de 6.000€

300€
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Continente

Coberturas de Continente
Garantia Amplia
Gastos de salvamento, desescombro y extincion
Inhabitabilidad y pérdida de alquileres

Daios estéticos del Continente

Responsabilidad Civil del Continente

Proteccion Juridica (opcional en viviendas secundarias)
Asistencia en el Hogar
Filtraciones al continente

Actos vandalicos de los inquilinos al continente

Gastos para la reparacion de tuberias empotradas,
vistas o desatasco de tuberias

Continente

Coberturas de Continente
Garantia Amplia
Gastos de salvamento, desescombro y extincion
Inhabitabilidad y pérdida de alquileres

Daiios estéticos del Continente

Responsabilidad Civil del Continente

Proteccion Juridica (opcional en viviendas secundarias)
Asistencia en el Hogar

Filtraciones al continente

Actos vandalicos de los inquilinos al continente

Gastos para la reparacion de tuberias empotradas,
vistas o desatasco de tuberias

Tema 11. Mybox Hogar

100%
100%

10% (max 2 afios)

1% (min. 1.800€ y max. 4.500€)

300.000€ / anuales
600.000€ / anuales
1.500.000€ / anuales

6.000€ / anuales
Incluida

600€

3.000€

300€

100%
100%

10% (max 2 afios)

1% (min. 1.800€ y max. 4.500€)

300.000¢€ / anuales
600.000€ / anuales
1.500.000€ / anuales

6.000€ / anuales
Incluida
600€

3.000€

300€

Con el Servicio de Mantenimiento se cubre el desplazamiento, la mano de obra
y material en los casos siguientes: Cisterna, Grifos, Llaves de paso, Radiador,
Vdalvula y Ajuste de sanitarios. También reparaciones en persianas, cerraduras y
ajustes en ventanas y puertas. Uso de una vez al ano.

MyBox Hogar ofrece los siguientes servicios:
» Posibilidad de realizacion de reparacion o cobro del importe del siniestro.

» Servicio de urgencia de cerragjeria o reparaciones.
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 11. Mybox Hogar

* Proteccion juridica ante danos de ofras personas o enfidades vy
reclamaciones de terceras personas por hechos relacionados con su vida
privada.

* Asistencia en el hogar: asistencia de profesionales para solucionar aquellos
problemas que puedan producirse en la vivienda, sin necesidad de que se
produzca un siniestro. Cubre los gastos de desplazamiento del profesional.

La regla proporcional es la formula que se aplica para calcular la
indemnizacion, en los seguros a valor fotal, cuando el capital asegurado es
inferior al valor de los objetos asegurados.

. Capital asegurado x Importe de los dafios
Indemnizacién =

Valor de los objetos asegurados

En caso de existir infraseguro, el pago del siniestro se realizard en proporcion al
mismo. Infraseguro existird cuando el valor declarado en pdliza sea inferior al
realmente existente en la vivienda asegurada.

SegurCaixa renuncia a la aplicacion de la regla proporcional en los siguientes
casos: Cuando la diferencia entre el capital asegurado y el valor de reposicion
(a nuevo) de los bienes danados o desaparecidos no supere el 15%. Cuando el
importe de los danos sufridos sea inferior a 4.500€. Cuando los capitales
asegurados sean iguales o superiores a los propuestos por SegurCaixa Adeslas.

Exclusiones generales que en ningun caso tienen cobertura son: Uso
inadecuado, falta de mantenimiento, mala conservacidn o desgaste.
Viviendas construidas con materiales no sélidos , edificios en construccion,
Viviendas situadas fuera del territorio espanol y cualquier inmueble que no se
dedique a uso de vivienda.

Pago mensuadlizado de todo el periodo para clientes Universo MyBox.
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. Pago anticipado a 3 anos (opcional), exclusivo para clientes Universo
MyBox que, ademds, pertenezcan al segmento de Banca Premier o Banca
Privada.

FORTALEZAS DE PRODUCCION:

* La cobertura por un periodo de 3 anos permite al cliente despreocuparse de
su poliza de hogar durante 3 anos.

» Sin subidas de prima durante 3 anos, para que el cliente se despreocupe de
suU seguro duranfe mas tiempo.

* Ademds, el escalado bonus/malus por declaracion de siniestros no se aplica
durante este periodo.

* Descuento del 5% incorporado en tarifa en la forma de pago anticipado.

* Una vez al ano, se cubren los danos por filtraciones, goteras o humedades,
que procedan de muros, paredes, techos, suelos y cubiertas exteriores,
procedentes de fendbmenos atmosféricos y que sean reparados, hasta la
cantidad de 600%.

* Pago mensualizado MyBox sin recargo por fraccionamiento.

» Compromisos exclusivos de servicio (se mantienen a lo largo de la vida de la

paoliza).
(1) ( ’ (E) ( )
Comunicaaon del. Gestion de |a tramitacién de los datos y las Resolucién del siniestro Valoracién de renovar
siniestro. La compania atas para la resoluciédn del siniestro la péliza, modificarla
realiza apertura © dar de baja
APERTURA TRAMITACION FINALIZACION RENOVACION
SINIESTROS SINIESTROS SINIESTROS
1 SEGUNDA OPINION CITA OPERARIOS 4 CITA PERITO INGRESO
Servicio. Ofrecimiento en Citacién en 1h. y Cita mismo dia y visita INDEMNIZACION EN 48H. COMPENSACION
rechazos de siniestro visita de operario en maximo 24h Ingreso en CC 48h. tras la ECONOMICA
susceptible de revision en 24h recepcion documentacion
correcta En caso de
incumplimiento de
los compromisos
3 3 N { CALIDAD 2,3,4,5y6se
SERVICIOS URGENTES i : ERIT REPARACION comgirf\‘stae«a al
ntrega informe perito Servidio. En'caso de no
Servicio prestado en 3h R s tode 10 sitispatal i gs econdémicamente
dias. reparacion se envia un

NUEVo operario

En caso de incumplimiento de los compromisos 2, 3, 4, 5 y 6, se compensara al cliente econémicamente
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 11. Mybox Hogar

* Cobertura para un periodo de 3 anos: permite al cliente despreocuparse de
su seguro del hogar durante mas tiempo.

e Las cancelaciones sélo se permiten a vencimiento: desde Servicios Centrales
se estudiardn los casos concretos.

No se aplica nivel por siniestralidad: o Durante el periodo inicial de cobertura se
congela el bonus/malus

A partir del periodo anual renovable el funcionamiento es igual al de un
SegurCaixa Hogar Completo, empezando por nivel neutro 0%

Incluye las nuevas coberturas para viviendas destinadas a alquiler, que pueden
facilitar la venta a clientes de Banca Premier/Banca Privada.

Incluye las nuevas y mdas amplias garantias de danos por agua.
A renovacion, la forma de pago por defecto serd mensual.

Sin subidas de precio durante 3 anos.

MyBox Electrodomésticos MyBox Mascotas

Seguro destinado a asegurar Seguro destinado a cuidar de la
electrodomésticos y bienes de ocio salud y el bienestar de perros y
que hayan superado el periodo de gatos de >3 meses y <9 afnos
garantia del fabricante y no superen

Producto la antigbedad mdéxima

(electrodomeésticos <10 anos, bienes
de ocio <6 anos)
Duroc]qn .penodo T r—
inicial
Reparacion de averia inferna una vez | Muerie por accidente / Muerte
Cobertura finaliza la garantia del fabricante por enfermedad / Robo /
Asistencia Veterinaria
Actos gratuitos y actos con

Maximo siniestros | 9 siniestros (durante 36 meses) coste para el asegurado.
permitidos Vacuna de la rabia gratis 1/afio
Formas de pago Pago mensual/pago anticipado (Banca Premier y Banca Privada)
Descuentos 5% en caso de pago anticipado (Banca Premier y Banca Privada)

MyBox electrodométicos:

ACCAM = ACESC

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 11. Mybox Hogar

Cubre las averias infernas de todos los grandes electrodomésticos y bienes de
ocio del hogar, una vez han superado el periodo de garantia del fabricante. 10
anos de antigledad (videoconsolas, PCs,.. 6 anos)

Las coberturas que incluye son las siguientes:

. Coste de la reparacion de la averia interna del electrodoméstico, como
averias del motor de la lavadora o la nevera.

. Hasta 9 averias (3 reparaciones/ano) con un coste méximo de 300€/averia
en concepto de desplazamiento, mano de obra y materiales.

. Indemnizacion al cliente en funcion de la antigledad del bien averiado
cuando el coste de la reparacion supere los 300€.

no cubre:
. Otros bienes distinftos como ordenadores portatiles, moviles, tabletas,
calderas o pequenos electrodomeésticos.
. Bienes asegurables que estén dentro del periodo de garanfia del
fabricante.
. Danos accidentales.
. Danos eléctricos originados fuera del aparato (estdn cubiertos en la pdliza
del Hogar).
. Falta de mantenimiento o uso incorrecto.

MyBox Mascotas:

Protege el bienestar de los perros y gatos de la familia, sea cual sea la raza,
siempre que tengan mds de tres meses y menos de nueve anos, e identificados
con microchip (se excluyen animales de frabajo o vigilancia de industrias o
comercios, asi como los destinados a la caza durante su ejercicio).
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Tema 12. MYBOX NEGOCIO

DEFINICION

My BOX Negocio es un seguro de comercio, duracion 3 anos para dar
cobertura a los danos que con mayor frecuencia pueden producirse en los
locales de compra y venta de bienes y servicios.

Incluye amplias coberturas de SegurCaixa Negocio con la misma operativa
tanto de simulacidén como de contratacion.

El acceso a MyBox Negocio es:

o Personas fisicas: enlace productos MyBox.
o Personas juridicas: enlace Pack multiseguros Negocios y Empresas.

PUBLICO OBJETIVO

Autdnomos que pertenezcan al Universo MyBox y personas juridicas de las
actividades:

Alimentacion.
Hosteleria.

Centros de belleza.
Centros educativos.
Animales y plantas.
Centros médicos.
Oficinas y despachos.
Textil.

Restauracion.
Farmacias.

Ocio.

Estanco.
Marroquineria y zapatos.

© O O o0 o0 O O O o o o o O

Desde 08 de julio de 2021se incorporan actividades de pequenos riesgos
industriales y servicios, que antes sélo podian cotizarse con SegurCaixa
Industria, son:

ACCAM = ACE3C
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Teatros, salas de conciertos o salas de fiesta.
Hoteles desde 4 estrellas.

Almacenes de alimentacion, textil y papeleria.
Talleres, concesionarios de autbnomos y garajes.
Talleres de carpinteria, vidrio o madera.

O O O O O

El capital asegurable mdximo de este grupo de actividades es de 500.000 euros
conjuntamente para continente.

Si se dedica a alguna de estas actividades y quisiera pdliza anual se contratard
a fravés de SegurCaixa Industria. Salvo concesionarios de automoviles o
motocicletas sin taller, que si se puede confratar a través de SegurCaixa
Negocio.

BIENES ASEGURABLES

Continente: construccion que conforma el local destinado a la actividad.

Construccion principal.
Instalaciones fijas.

Armarios y objetos decorativos.
Elementos de decoracion.
Vallas y similares (cerramiento).
Carteras y toldos.

O O 0O O O O

Si fuera alquilado el local, podrd confratarse una cobertura a primer riesgo
para asegurar Unicamente las reformas o adicionales realizados.

Contenido: conjunto de bienes necesarios o propios para el desarrollo de la
actividad empresarial que estén dentro del local o en dependencias auxiliares
cerradas dentro de la misma finca y con las medidas declaradas para el local,
tales como:

o Mobiliario y Maquinaria como muebles, mostradores, expositores, maquinas o
enseres de la actividad comercial.

o Existencias: productos terminados o materias primas.

o También se cubrirdn, hasta un limite del 10% del capital contratado como
contenido, los danos a bienes temporalmente desplazados por un periodo
no superior a 60 dias consecutivos para su reparacidon, mantenimiento o
exposicion.
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DANOS

o Incendio, rayo y explosion.

o Gastos de extincion, salvamento y desescombro.

o Inhabitabilidad o pérdida de alquileres.

o Riesgos extensivos.

o Danos por derrame de agua o combustible.

o Reposicion estética del continente.

o Rotura de cristales, rotulos, luminosos y marmoles.

o Reposicion de documentos publicos y programas informdticos.

o Gastos de sustitucion de cerraduras.

ROBOS

o Losdesperfectos porrobo o tentativa al continente.

o Elrobo o tentativa de robo al contenido dentro del local.

o Los desperfectos o deterioro producido en cajas registradoras y maquinas de
juego y expendedoras.

o Mercancias en escaparates.

o Robo de dinero en efectivo fuera y en el interior de la caja fuerte.

o Transporte de fondos.

o Infidelidad de empleados.

o Robo con violencia o infimidaciéon a clientes y empleados.

RESPONSABILIDAD CIVIL

©)
©)
@)

Responsabilidad Civil como propietario del inmueble.

Responsabilidad Civil locativa (protege al propietario de un inmueble frente
a los danos que pueda sufrir el mismo cuando lo tenga alquilado a otra
persona que estd desarrollando en el mismo alguna tarea que, por accién u
omision, derive en un incidente.

Responsabilidad Civil de la explotacion.

Responsabilidad Civil de productos/post-trabajos.

Responsabilidad Civil derivada de accidentes de trabajo.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Para clientes que transportan sus productos con su propio vehiculo, se cubren
los danos ocasionados a las mismas, entfre otros, por:

ACCAM = ACE3C
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o O O O

Incendio, rayo y explosion.

Vuelco, caida del vehiculo a cunetas, barrancos, etc.

Colision.

Robo con violencia o intimidacion en las personas que ocupen el medio de
fransporte.

PERDIDA DE BENEFICIOS

El cliente tiene cubierta la pérdida pérdida econdmica por la paralizacion de la
actividad ocasionada por un siniestro cubierto por la garantia bdsica de danos.

Modalidades de indemnizacion:

o

Beneficio o Margen bruto: se abona la pérdida de beneficio por la
reduccion de volumen de negocio o al aumento del coste de explotacion.
Gastos Permanentes: se abonan los gastos necesarios para mantener el
negocio a pesar de la interrupcion de la actividad.

Indemnizacion diaria: se abona el limite diario por cada dia laboral que el
negocio tenga interrumpida su actividad fuera de vias ordinarias.

AVERIA DE MAQUINARIA Y BIENES REFRIGERADOS

El cliente se cubre frente a:

o O O O

Danos por la electricidad.

Averia de maquinaria.

Danos a mercancias en camaras frigorificas.
Danos a ordenadores y equipos informdaticos,

ASISTENCIA AL NEGOCIO

Complementa a todas las coberturas en caso de siniestro, ya que pone a su
disposicion:

o

o O O O

Servicios Profesionales, asumiendo el coste de desplazamiento y los gastos
de servicio.

Personal de seguridad en caso de necesitar vigilancia, durante 48 horas.
Fontaneria de emergencia y albanileria.

Cerragjeria urgente cuando no sea posible acceder al local.

Electricidad de emergencia.

ACCIDENTES DE CLIENTES

ACCAM =ACE3C
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Garantiza el pago de las prestaciones previstas para resarcir al cliente o a su
beneficiario de los perjuicios sufridos con ocasion de un accidente cubierto en
la pdliza, por:

@)
@)
@)

Muerte por accidente.
Incapacidad permanente por accidente.
Asistencia sanitaria por accidente.

PROTECCION JURIDICA

Cubre la asistencia juridica, judicial y extrajudicial en:

o

o

(@]

Tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la framitacion de los
procedimientos cubiertos.

Honorarios y gastos de abogado y perito (como consecuencia de un
siniestro).

Derechos y suplidos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.
Gastos notariales y de otorgamiento de poderes.

La constitucion en procesos penales de las fianzas exigidas para conseguir la
libertad provisional, asi como el pago de costas judiciales, con exclusion de
indemnizaciones y multas.

Comunicacién del Gvs(fén dela (umiu:ién de |os‘d‘u(m ylas Resoluckén del sinlestro Valoracién de re.nouu
siniestro, La compafiia citas para la resolucién del sinlestro la pbliza, modificarla
realiza apertura o dar de baja

APERTURA TRAMITACION FINALIZACION RENOVACION
SINIESTROS SINIESTROS SINIESTROS
! | secunoaormion | © | cmaoeeramios | Y | cmaremimo . 'N"‘M""i,‘“é" 8
EXPRES
Senvico, Ofrecimiento en Citacion en thy Cita mismo diay viita Ingreso en CC 48htras COMPENSACION
rechazos de siniestro visita de operario 0 un miximo de 24h, secepcda ieN ECONOMICA
susceptible de revision, en 24h, documentacion correcta €0 caso de
P = incumplimiento de
AMPUACION N INFORME PERITO x “c’:l:::‘%“ los compromisos
SERVICIOS URGENTES ; 2,3,4,5y65e
" i bl ki Servicio. En caso de no compensard al
Servicio. Visita en 3h para en un miximo de 15 estar satisfecho con la chente
serviclos urgentes (sinlestros d
a3, reparacion se envia un econdmicamente,

que hacen inhabitable el

NUEVO Operario.
negocio) pe

A partir del 12/07/2021, los compromisos también aplican a las pdlizas de cartera.
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CAPITALES:

Minimo Maximo

Maximo conjunto de
2.000.000€ *

Continente, mobiliarioy Minimo conjunto de
maquinaria 10.000€

Existencias, existencias  Minimo conjunto de Maximo conjunto de

adicionales 10.000€ 2.000.000€ *
Danos por agua = 100%
Rotura de cristales - 12.000 €
s : 100% continente, mobiliario
Dafos eléctricos - i
y maquinaria
Responsabilidad Civil 151.000 € 1.201.000 €
Desperfecto; por robo _ 100% continente
al continente
Robo del contenido - 100% continente
Dinero c.on efectivo en 100% 8.000 €
caja fuerte
Dinero con‘efectlvo 100% 4.000€
fuera de caja fuerte
Capital efectivo (Max.,
T fi
ransporte de fondos 100% 12.000€
Averia de maquinaria 1.000 € 50% mobiliario y maquinaria
Order.\adores y equipos 1.000 € 100% mo_bllla.no y
informaticos maquinaria
Transporte de . . 20% existencias (Max.
mercancias 0% existendas 10.000€)

Daiios a bienes
refrigerados

1.000 € 100% existencias

*En el caso de almacenes, talleres, ocio (salas de concierto, salas de fiesta, teatros),
hoteles de 4 estrellas o superior: maximo conjunto 500.000€

Importe 100 € ?00 €
Indemnizacién diaria

Duracion 30 dias 20 dias

Importe 1.000 € 650.000 €

Beneficio bruto

Duracidn 3 meses 12 meses

Importe 1.000 € 650.000 €
Gastos permanentes

Duracion 3 meses 12 meses

ACCAM =ACE3C
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Para que el precio sea mds competitivo se puede escoger la confratacion de
franquicias para determinadas coberturas de contenido, los framos son:

o O O O

Sin franquicia.
Franquicia de 300%.
Franquicia de 600€.
Franquicia de 1.000€.

El modo de aseguramiento es el factor que determina el valor de la
indemnizacion que recibird el cliente una vez que suceda el siniestro.

Los modos de aseguramiento son:

A valor total.

o

El capital asegurado de ser igual al valor de los objetos asegurados,
entonces el cliente recibird el 100% del capital asegurado.

En esta modalidad, es muy importante tener presente que si cuando ocurre
el siniestro el capital asegurado es inferior al valor de los bienes asegurados
se incurre en infraseguro, y la indemnizaciéon percibida serd inferior a la de
los bienes asegurados, aplicdndose la siguiente regla proporcional:

Indemnizacion=__Capital gsegurado X Importe de los darnios

Valor de los bienes asegurados

A valor parcial.

o

o

Asi se asegura un porcentaje del capital total declarado en las condiciones
particulares, asi recibird un porcentaje del capital asegurado.

En caso de siniestro, los danos se indemnizardn como madximo hasta el
importe que represente el porcentaje establecido en la pdliza, siempre vy
cuando el capital total declarado en la pdliza no sea inferior al valor total de
los bienes asegurados.

De no ser asi, se aplicard la regla proporcional para determinar la
indemnizacion.
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A primer riesgo.

o Modalidad en la que el capital asegurado determina el importe hasta el
cual queda cubierto el riesgo y el asegurado renuncia a la aplicacion de la
regla proporcional. Recibiendo, como mdaximo, un capital limitado.

MyBox Negocio es de pago mensual.

Para personas fisica (auténomos): MyBox Negocio se puede hacer pack
Consigo mismo.

Para personas juridicas:

o MyBox Negocio se puede hacer pack consigo mismo.
o Se puede incluir en Pack con otfros Productos de Negocios de Empresas
(estén o no en Pack multiseguros Negocios y Empresas).

Tres anos, pasado este periodo pasa a anual.

La fecha de efecto del seguro es al dia siguiente a la fecha de tecleo en el
Terminal financiero o bien la escogida por el cliente (permite un diferimiento
maximo de un ano).

o Grupo de actividades no incluidas en MyBox Negocio.
o Viviendas de uso habitual.
o Locales que no cumplan con los requisitos minimos contfra incendio y robo.

Sin subidas de primas durante 3 anos.

Pago mensual sin recargo.

Teléfono exclusivo de atencion a clientes MyBox: 900 159 009.
Producto Unico en el mercado asegurador.

0 O O O
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o Compromisos MyBox.
o Puede utilizarse como garantia de préstamo, incluyendo una cldausula a favor
de CaixaBank.

o Es un producto modulable en el que el cliente puede ampliar su cobertura
segun sus necesidades.

o Permite el diferimiento de hasta un ano.
o Elcliente se despreocupa de su pdliza de negocio durante 3 anos.
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Tema 13. MYBOX SALUD
DEFINICION;

MyBox Salud: 3 anos (misma prima mensual durante los 3 anos) asistencia
sanitaria sin copagos y cobertura dental.

Cuadro médico: mds de 43.000 profesionales, 1.200 centros médicos, 217
hospitales concertados, mds de 190 Clinicas Dentales Adeslas y mds de 1.580
odontdlogos.

Dirigido a clientes del Universo MyBox.

Adeslas PLENA Plus

MyBox Salud

Idéntica cobertura
Primas niveladas por framos de edad
Sin copagos

Con acceso a Adeslas Salud y Bienestar

Renovacién de péliza anual Poliza de 3 anos, sin subidas de prima

Sin chequeo médico anual Con chequeo médico anual

Sin cobertura Dental Con cobertura Dental

Asistencia sanitaria en vigje 12.000€ | 55 E e Rl R B T SRl 5

PUBLICO OBJETIVO:

Dirigido a clientes:

Del Universo MyBox.

Con seguro de salud o no en la competencia.

Preferible entre 25y 44 anos, con poder adquisitivo medio y alto.

Que prefieren pagar un poco mds y no tener copagos.

Con hijos o voluntad de tenerlos y les preocupa su salud.

Que quieren acceso inmediato a especialistas e intervenciones quirdrgicas
sin listas de espera.

Usan su seguro médico habitualmente.

o Valoran planes de prevencién, chequeo, coach, ...

O O O 0O O O

O
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o Cuidan su salud bucodental, buscan calidad en las clinicas dentales y
ventajas en tratamiento de implantes y ortodoncia.

Cuestionario de salud a rellenar por el asegurado.
Tomador: persona fisica (NIF) mayor de 18 anos.

Asegurado: personas fisicas con residencia habitual en Espana entre 0 y 62
anos (incluidos). Podrd asegurarse a una persona mayor de

ANos siempre y cuando se incluyan 3 asegurados nuevos menores de 60 anos
en la misma pdliza.

Dos modalidades de pago:

o Pago mensualizado sin recargo por fraccionamiento.
o Pago anticipado a 3 anos (sélo clientes Universo MyBox de Banca Premier y
Banca Privada), consiguiendo un descuento adicional del 5%.

SALUD

Chuequeo médico anual gratuito acorde ala edad y sexo del asegurado.

Ampliacion del limite econdmico en asistencia en vigje al extranjero hasta
30.000 euros.

Servicio salud digital (video consulta, tele consulta, chat, teléfonos de
orientacion médica, receta electronica privada, autorizaciones) y Adeslas
Salud y Bienestar.

DENTAL
Incluye Cobertura Dental:

o Limpieza de boca, consultas de diagnostico, fluoraciones, radiografias
odontolégicas; sin coste adicional.

o 46 actos dentales gratuitos.
o 10% de descuento en implantes y ortodoncias.

Fomentando el autocuidado mejorando el estilo de vida y gestion proactiva de
la salud.
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CUANDO NO TE PASA NADA
Adeslas te ayuda a cuidarte.
MyBox Salud.

Chequeo médico anual.

Consultas médicas.

Atencion hospitalaria.

Urgencias ambulatorias y hospitalarias.

Medios de diagndstico de alta tecnologia.

Asistencia sanitaria en el extranjero.

Asistencia dental.

Prevencion de la salud dental (revisiones gratuitas, limpieza bucal preventiva
gratuita)

O O 0O 0O O O O O

Adeslas, Salud y Bienestar.

o Planes de estilo de vida (alimentacion, ejercicio, embarazo).
o Planes de prevencion (diabetes, hipertension, riesgo cardiovascular)
o Compromisos de actividad fisica con wearables.

o Blog de salud.

CUANDO TE PASA ALGO

MyBox Salud.

o Consultas médicas.

o Atencidén hospitalaria.

o Urgencias ambulatorias y hospitalarias.

o Medios de diagndstico de alta tecnologia.

o Asistencia sanitaria en el extranjero.

o Asistencia dental.

o Segunda opinidn médica.

Adeslas, Salud y Bienestar.

o Orientacion médica multicanal (teléfono, videollamada, chat, online).
o Planes de cuidado (diabetes, hipertension, enfermedad cardiovascular).
o Coaching de salud.
o Enciclopedia médica.

COBERTURAS PRINCIPALES
Medicina primaria:

o Medicina General (consulta y domicilio).
o Pediatria, Neonatologia y Puericultura (menores de 14 anos).

ACCAM = ACE3C
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(@]

Enfermeria (en consulta y domicilio bajo la prescripcion de médico de
Adeslas).

Servicio permanente de urgencias: domiciliaria siempre que el estado del
enfermo lo requiera, prestado por Médico generalista y/o enfermeria).

Especialidades: ambulatorio u hospitalario.

Medicina preventiva: controles preventivos segun edad del asegurado
indicados por médico de Adeslas y realizados con medios y técnicas cubiertas
por la garantia de la pdliza:

©)

O

o O O O

Pediatria.

Obstetricia y Ginecologia: revision anual para la prevencidon del cdncer de
mama, endometrio y cervix.

Cardiologia.

Urologia.

Planificacion familiar.

Chequeo médico anual.

Medios de diagnéstico:

o O O O

Andlisis clinicos (bioquimica, hematologia, microbiologia, parasitologial).
Anatomia patoldgica y citopatologia.

Radiodiagndstico (incluidos los de confraste).

Otros medios de  diagndstico:  Doppler cardiaco, ecografia,
electrocardiografia, electroencefalograma, electromiografia,
fioroendoscopia.

Medios de diagndstico de alta tecnologia (inmunohistoquimica, ergometria,
holter, estudios electrofisioldgicos y terapéuticos, medicina nuclear,
amniocentesis y cariotipos, polisomnografia, tomografia por emision de
positrones (PET), resonancia magnética nuclear, TAC (Scanner) PET/TAC vy las
Pruebas Genéticas para diagndstico de enfermedades (carencia de 3
meses).

Medios de diagndstico intervencionistas: radiologia intervencionista vascular
y visceral, hemodindmica visceral (carencia de 6 meses).

Hospitalizacion:

o O O O

Sin limite de dics.

Habitacion individual.

Cama acompanante (no UVI ni psiquidtrica).

Gastos de estancia, manutenciéon del enfermo, medicacion y tratamientos
necesarios.

Obstetricia: anestesia epidural, quiréfano, sala de partos e incubadora.

ACCAM = ACESC

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 13. Mybox Salud

O

Médica y quirdrgica: quiréfano y anestesia.

UVI (sin limite de dias).

Psiquiatria: urgencias, en régimen de internamiento (hospitalizacion),
maximo 50 dias.

Tratamientos especiales:

(©)

O

Terapias respiratorias a domicilio: oxigenoterapia, aerosolterapia vy
ventiloterapia.

Transfusiones de sangre y/o plasma.

Foniatria y logopedia para patologias del lenguaje, habla y voz de procesos
orgdnicos, quedando excluido los trastornos del aprendizaje (dislexia, digrafia
y discalculia).

Ortoptica.

Psicoterapia: limite de 20 sesiones al ano y como mdaximo 40 por frastornos
alimentarios. Previa prescripcion Psiquiatra de SegurCaixa Adeslas.
Laserterapia: en fratamientos de totocoagulacion en oftaimologia en la
rehabilitacion musculo esquelética (carencia 3 meses) y laser quirdrgico en
cirugia vascular periférica, coloproctologia intervenciones ginecoldgicas vy
oforrinolaringologicas y dermatoldgicas (carencia 8 meses).

Nucleotomia percutdnea (carencia 3 meses).

Electrotermoterapia en rehabilitacion (carencia 3 meses).

Quimioterapia y Oncologia radioterdpica: en régimen de internamiento o
hospitalario de dia. Se asumirdn solo los gastos de medicamentos citostaticos
que se expendan en el mercado nacional y estén autorizados por el
Ministerio de Sanidad (carencia 8 meses).

Laser verde: en urologia para el tratamiento quirdrgico de la hiperplasia
benigna de prostata (carencia 8 meses).

Coste de implantes quirdrgicos y protesis: ver epigrafe especifico de las
CCGG (carencia 8 meses).

Los tratamientos especiales siempre han de ser prescritos por facultativos del
cuadro Médico de SegurCaixa Adeslas.

Oftros servicios:

o

O

Tratamiento integral del recién nacido asegurado: siempre y cuando el
recién nacido haya sido de alta en la pdliza dentro de los 30 dias naturales
transcurridos desde la fecha de nacimiento y la madre esté asegurada en la
poliza un minimo de 8 meses antes del nacimiento.

Trasplantes de cérnea y médula dsea.

Protesis internas cardiovasculares y fraumatoldgicas.

Medicacion en quimioterapia.
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Lentes infraoculares (mono y bifocales) en la cirugia de la catarata.

Cirugia pldastica de reconstruccion de mama y protesis de mama tras
mastectomia radical.

Ambulancias: para traslado dentro de la provincia de residencia de los
enfermos asegurados cuyo estado fisico lo requiera, por prescripcion
médica de Adeslas y sin ella, en caso de urgencia. No se incluyen para
rehabilitacion vy fisioterapia y en caso de didlisis.

Podologia:

Dentro del cuadro médico: 12 sesiones al ano.

Fuera del cuadro médico: se reembolsa el 50% de la facturacion con limite
anual por asegurado de 200€.

Rehabilitacion vy fisioterapia, bajo prescripcion de médico Adeslas.

DIU: cubre coste de colocacion y del dispositivo, se puede elegir el modelo
que mejor se adapte a la asegurada y se le abona a través del drea
privada de Adeslas.es o acudiendo a una Delegaciéon Adeslas con factura y
prescripcion médica.

Test de ADN fetal en sangre materna: para diagndstico prenatal de las
trisomias 21, 18 y 13 cuando estén médicamente indicados para cribado
prenatal.

Servicios dentales integrales:

Servicios adicionales sin coste: limpiezas de boca, consulta de diagndstico,
fluoraciones y radiografias odontoldgicas. Pudiéndose completar con amplios
servicios adicionales a un coste reducido.

Mas de 1.600 profesionales y mds de 190 Clinicas Dentales Adeslas.

Vias para pedir cita:

v www.adeslasdental.es
v Tfno.: 900 22 99 22
v App Clinica Dental Adeslas.

Nuevas coberturas:

o

O

Diseccidn endoscopica submucosa: queda incluido en toda la via digestiva
de lesiones pre o malignas mayores a 2 cms.

Prétesis testicular tras orquiectomia por neoplasia.

Urdlogos (implante): sélo tras proceso tumoral o torsidon testicular.

Simeftrizacion de la mama contralateral. Apartados de Especiales e
Implantes: protesis mamaria y expansores cutdneos para la reconstruccion
de la mama. PET/RM en oncologia.
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Medios de diagndstico de Alta Tecnologia: exclusivamente realizados con el
radiofarmaco (18F-FDG).

Reembolso gastos de farmacia: 50% de los gastos de adquisicion de
medicamentos de dispensados por farmacias, prescritos por facultativo para
el tratamiento de una patologia cubierta por la pdliza y que se encuentren
dentro de los financiados por el sistema Nacional de Salud. Limite 200€ por
asegurado y anualidad.

Ninguna otra compania ofrece reembolso de gastos de farmacia como
cobertura sin coste adicional.

Asistencia en vigje en el extranjero.
Orientacion médica.

Orientacion a embarazadas.
Segunda opinion médica.

Cirugia refractiva.

Psicoterapia.

Criopreservacion.

Reproduccion asistida.

Medicinas alternativas.

No se aplicardn carencias en intervenciones quirdrgicas y partos distécicos que
tengan lugar en situacion de urgencia vital y en partos prematuros (anteriores
al cumplimiento de la 28° semana de gestacion).

Los clientes que vengan de seguros de salud similares podran solicitar la
exencion de las carencias para su valoracion.

3 meses:

o Medios de diagndstico de alta tecnologia.

o Electrotermoterapia en rehabilitacion.

o Nucleotomia percutdnea.

o Laserterapia (fotocoagulacion en oftalmologia y Idser en rehabilitacion
musculo-esquelétical).

o Intervenciones quirirgicas en régimen ambulatorio (del grupo 0 al Il segun
clasificacion de la Organizacion Médica Colegial).

6 meses:
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o Medios de diagndstico intervencionista.

o Ligadura de trompas y vasectomia.

8 meses:

o Hospitalizacion y de dia y sus intervenciones quirdrgicas.

o Coste de implantes quirdrgicos y protesis.

o Laserterapia: cirugia en coloproctologia, intervenciones quirdrgicas en
ginecologia, otorrinolaringologia, dermatologia, en el fratamiento
endoluminal de varices y tfratamiento de hiperplasia benigna de préstata.

o Didlisis.

o Litotriciarenal

o Quimioterapia y oncologia radioterdpica.

o La asistencia sanitaric a toda clase de enfermedades, lesiones,
deformaciones/defectos congénitos o preexistentes a fecha de efecto de la
poliza, siendo conocidas por el asegurado (excluidos asegurados desde su
nacimiento).

o Interrupcion voluntaria del embarazo, como tratamientos de esterilidad o
infertilidad.

o Diagndstico, fratamiento e intfervenciones quirdrgicas con fines estéticos, asi
como pruebas diagndsticas o fratamientos por complicaciones que puedan
estar principalmente causadas por ellas.

o Trasplantes de érganos.

o Asistenciay tratamientos hospitalario por razones de tipo social.

o Fdrmacos y medicamentos de cualquier clase (excepto los que se
administren durante la hospitalizacion).

o Asistencia sanitaria o cualquier gasto médico que precise el asegurado
derivada de epidemias y/o pandemias (declaradas por organismos
nacionales e infernacionales) por una declaraciéon de emergencia de salud
publica de interés internacional o declaraciéon equivalente.

o Las asistencias sanitarias o cualquier gasto médico que derive de guerras,
catastrofes naturales o nucleares (con o sin declaracion de las mismas)actos
de terrorismo, insurrecciones tumultos populares o cualquier fendmeno
catastréfico extraordinario.

o Cubierta por un seguro de trabagjo.

o Alcoholismo crénico o la adiccion a las drogas.

Embriaguez, rinas (salvo legitima defensa), autolesiones e intentos de
suicidio.
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o Lesiones por prdactica de deportes o actividades de riesgo (rugby,
actividades aéreas, boxeo, artes marciales, escalada, espeleologia,
submarinismo, toro y encierro de reses bravas,..

o En Odontologia se excluyen: obturaciones, protesis, implantes, ortodoncia,
entre otros.

o Correccion quirurgica de patologias refractivas oculares.

o Todas las técnicas que empleen IGser (excepto las indicadas anteriormente).

o Gastos de transporte por traslado al centro uy al revés de rehabilitacion y
didlisis.

o Tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion después de la recuperacion
funcional o si es terapia de mantenimiento.

o Pruebas genéticas para determinar la predisposicion del asegurado o de su
descendiente presente o futura padecer enfermedades por alteracion es
genéticas (excepto las incluidas, como amniocentesis y los cariotipos). Ni las
de en fase de investigacion o cuya utilidad no esté demostrada.

o Técnicas diagndsticas y terapéuticas cuyo uso no sea habitual ni aceptado
por el Sistema Nacional de salud.

Por tframos de edad para ambos sexos y a nivel nacional.
Descuentos:

Por 3 asegurados: 5%.

Por 4: 10%.

A partir de 5: 15%.

Sin descuento de fidelizacion.

o O O O

Por tramos de edad para ambos sexos y a nivel nacional.
Descuentos:

Por 3 asegurados: 5%.

Por 4: 10%,

A partir de 5: 15%.

Sin descuento de fidelizacion.

Y con un 5% de descuento adicional.

O O O O O

ACCAM = ACESC

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 13. Mybox Salud

AUTORIZACIONES MEDICAS

Plazo mdaximo para responder a la solicitud de autorizacion 48 horas hdabiles (no
computables fines de semana ni festivos).

REEMBOLSO DE GASTOS EN REHABILITACION, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA Y
GASTOS EN FARMACIA EXTRAHOSPITALARIA

Compromiso de las solicitudes de reembolso de gastos derivados de cualquier
asistencia sanitaria (queda definido en las condiciones generales del producto)
que hayan sido gestionadas por www.adeslas.es 0 la web de CaixaBankNow. Se
establece un tiempo mdximo de 5 dias hdbiles para emitir en pago
correspondiente desde que se envia la solicitud correcta y completa.

COMPENSACIONES ECONOMICAS

Por incumplimiento de los plazos anteriores se pone a disposicion del asegurado
un teléfono para solicitar la revision de los incumplimientos. Este derecho se
puede ejercer por el asegurado en el plazo de 30 dias naturales desde el
siguiente a la respuesta o ausencia de respuesta.

El abono de dicha compensacion limitada a una por ano natural y asegurado
afectado en un plazo no superior a 30 dias desde que la Compania acepte el

pago.

Coberturas para un periodo de 3 anos.

Coberturas exclusivas de MyBox Salud.
Descuentos.

Productos sin copagos.

Mayor flexibilidad y facilidad de pago.

Teléfono gratuito.

Compromisos exclusivos por utilizacion de servicios.

o O O 0O 0O O O
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Tema 14. Accidentes Negocio

Tema 14. ACCIDENTES NEGOCIO

|COBERTURA lDoﬁos derivados de accidente en cualquier lugar del mundo, excepto zonas en conflicto. |
|CAUSA [Lesién corporal derivada de causa sUbita, violenta, externa, ajena a la intencionalidad del asegurado
|ACCIDENTE DERIVEN EN |FALLECIMIENTO Obligatoria
INCAPACIDAD Opcional
INVALIDEZ (Total/Parial) Opcional Para accidentes de circulacion incluir lainvalidez absoluta y permanente
Silainvalidez es parcial, por debdjo del 33%, las demds coberturas se mantinenen
TOMADOR
|DIRIGIDA A AUTONOMOS Y FAMILIA P.FISICA MAX 10 asegurados, sin reconocimiento médico.
PROF LIBERALES Y EMPLEADOS P.JURIDICA Contratar desde 18 a 66 anos
Cubre hasta 75 anos
No influye edad para la prima
Compatible con ofro seguro de accidentes
MUERTE INC TEMPORAL | INC. PERMANENTE PARCIAL |
| CAPITALES MAX. ACUMULADO 1.500.000 €
MINIMO ASEGURADO 30.000 € 25 €/ dia Segun baremo
MAXIMO ASEGURADO 300.000 € 100 €/dia Segun baremo
| FISCALIDAD FALLECIMIENTO IMP SUCESIONES
INCAPACIDAD SU PROPIO IRPF
INVALIDEZ SU PROPIO IRPF
SINIESTROS Comunicar en plazo de 7 dias
Canales: 902.202.013, mail, oficina
Aportar documentacion solicitada
Estar al corriente de pago
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ma 15. RESPO

CIVIL NEGOCIOS

COBERTURA Cubre la responsabilidad civil imputable a los asegurados por daios ocasionados a terceras personas durante el ejecicio de
la actividad declara en la pdliza
CAUSA Danos corporales, materiales y perjuicios que se ocasionen involuntariamente a terceras personas realizados por actos u omisiones
propias, sino por aquellas personas de quienes se debe responder.
TOMADOR ESPECIFICACIONES
DIRIGIDA A AUTONOMOS P.FISICA Facturacion mdéxima 2.000.000 €
COMERCIOS P.JURIDICA Actividad: Reformas, instalaciones, talelres, Comercios, trasporte, limpieza
NEGOCIOS Cubre Interiores y Exteriores de edificios

Incluye trabajos en caliente (soldadura) y probadores en talleres

Fecha efecto, cobro de prima. Anual renovable, minimo vigencia 1 mes
Franquicias hasta 2.000€

Se consideran trabajadores: en némina, ETT, becarios, actividad en mismo centro

EN OFICINAS EN SERV CENTRALES

CAPITALES VOLUMEN FACT MAXIMO | 2.000.000 € 3.000.000 €
MINIMO ASEGURADO 151.000 € 151.000 € Sublimites por victimas |
MAXIMO ASEGURADO 1.250.000 € 1.250.000 € 151.000€ y 300.000€ |
COBERTURAS RC.EXPLOTACION [En el ejercicio de la actividad propia |
|EJEMPLO: Desperfectos producidos en coches durante su estancia en un parking |

Danos corporales como consecuencia de la realizacion de frabajos en nombre y por cuenta del asegurado

RC.ACC LABORALES
EJEMPLO: Explosién con heridos en una instalacion de gas en inmuebles

RC.CRUZADA Danos corporales sufridos por subcontratas y sus empleados en trabajos promovidos por el asegurado
EJEMPLO: Caida desde un andamio de un trabajdor subcontrado

RC. LOCATIVA Daio que se produce cuando se explota un local alquilado y frente al propietario del local
EJEMPLO: Explosién de una cocina en un restaurante cuyo local estd alquilado

RC. PRODUCTOS 1. Unién y Mezcla de productos: Productos fabricados por combinacion de producto propio y ajeno

EJEMPLO: Pan producido con harinas de caducadas

2. Sustitucion de productos: Gastos producidos por elaborar productos defectuosos
EJEMPLO: Un lote de tarrinas de mantequilla defectuoso

3. Retirados de productos: Retirada del mercado de productos nocivos para la salud y seguridad de perosnas.
EJEMPLO: Un nuevo producto congelado que no ha cumplico la cadEna de frio.

Danos producidos después de la recepcion provisional del trabajo o servicio, no cubre la mala redlizacién.

RC. POST-TRABAJOS
EJEMPLO: Rotura de cafierias después de recepcionar una reforma

Contaminacion, descarga, dispersidon de material contaminante en aire, agua o tierra hasta resultar danino o peligroso

RC. CONTAMINACION
EJEMPLO: Fuga de productos quimicos en un rio

Procedimiento judicial el asegurador asume la direccion juridica

El asegurador cubre las fianzas judiciales exigidas para garantizar la responsabilidad civil

DEFENSA JURIDICA
FIANZA CIVIL

EXCLUSIONES Transporte, almacenamiento, uso, carga o descarga de material peligroso, toxico, corrosiv o o explosiv o
Dafios a mercancias propias transportadas, almacenadas o manipuladoas, adn siendo de terceras pesonas
Responsasbilidades profesionales

Participacion en deportes o actividades calificadas de riesgo

Falta de licencia o titulos necessarios para llaevar a cabo la actividad asegurada

Incumplimineto voluntario de las normas de seguridad exigidas para el ejercicio de las actividades aseguradas

SINIESTROS Comunicar cuando se tenga conocimiento y cubre hasta dos anos después de la cancelacion de la pdliza.
Canales: 902.202.013, mail, oficina

Aportar documentacion solicitada

Estar al corriente de pago

COMPLEMENTARIO SEGURCAIXA RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTIVOS
SEGURCAIXA NEGOCIO E INDUSTRIA

SALUD ADESLAS PARA NEGOCIO Y EMPRESAS
ACCIDENTES DE SEGURCAIXA ADESLAS
SERGURCAIXA PREVISION PROFESIONAL

ACCAM = ACE3C

secoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 16. Responsabilidad Civil Directivos

Tema 16. RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTIVOS

Ser directivo de una entidad comporta estar frecuentemente tomando
decisiones que ademds de satfisfacer los intereses de todas las partes
implicadas han de contemplar multitud de legislacion de diversa indole:
europea, nacional, autondmica, local...

El incumplimiento, por omision o negligencia, puede acabar por llevar a los
miembros del Consejo de Administraciéon o de la Alta Direccion a acciones de
responsabilidad civil a la cuales deberdn hacer frente, por prescripcion legal,
con su patrimonio personal, su responsabilidad personal y su reputacion.

SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos es el seguro de D&Oos que
comercializa SegurCaixa Adeslas para dar respuesta a esta necesidad.

La legislacion actual se basa en un mecanismo en el cual se presume la culpa
de los administradores y la inversion de la carga de la prueba, es decir, que
sean ellos los que demuestren haber actuado correctamente, suponiendo ello
una gran dificultad cuando se hallaon ante una demanda por falta de
"diligencia".

Ejemplos de reclamaciones de este tipo:

* Realizacidn de inversiones inadecuadas.

e Decisiones erroneas en supuesto de fusiones y adquisiciones.

* Asuncion de obligaciones que la entidad no puede afrontar.

* Incumplir los Estatutos Sociales.

» Proporcionar informacion incorrecta.

* Distribucion improcedente o abusiva de dividendos.

 Falta de verificacién y firma de documentos.

* Incorrecta administracion del capital social.

ACCAM = ACESC

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 16. Responsabilidad Civil Directivos

DEFINICION

SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos es un seguro para dar cobertura al
riesgo que sufren los Consejeros y Directivos de una empresa por las
consecuencias econdmicas que pueda sufrir su patrimonio presente y futuro
debido a los perjuicios que puedan exigirles como consecuencia de los errores,
omisiones y negligencias cometidos en el ejercicio de sus funciones como alto
cargo (persona con poderes generales para representar y obligar a la empresa
frente a terceros).

La pdliza de Responsabilidad Civil Directivos cubre las posibles reclamaciones
efectuadas contra directivos y altos cargos de las sociedades aseguradas,
evitando que estos tengan que indemnizar con su patrimonio personal por
danos a terceros derivados de un acto incorrecto o mala decision tomada en
su calidad de directivo de la empresa.

Se otorga cobertura tanto a los gastos de defensa, como los importes por los
que pudieran ser condenados los directivos o la empresa, hasta la canfidad
estipulada en pdliza.

El seguro de Responsabilidad Civil para Directivos es conocido como D&O por
su abreviatura anglosajona de Directors and Officers Liability Insurance.

En las pdlizas de seguro de Responsabilidad Civil Directivos la identificacion del
riesgo de responsabilidad del asegurado gira en torno a la definicion de la
expresion "“acto incorrecto” “acto lesivo”, “acto negligente”, “*acto danoso” u
otra equivalente que se refiere a aquellos supuestos de responsabilidad
derivados de acciones u omisiones culposas, negligentes o imprudentes que
supongan incumplimiento de un deber o sean readlizadas sin la diligencia
debida o resulten contrarias a la ley o a los estatutos de la sociedad y sean
realizadas por los administradores o altos cargos en el desarrollo de sus
funciones.

ELEMENTOS PERSONALES

Las figuras que intervienen en el contrato son las siguientes:

* Asegurador
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Es la enfidad que emite el contrato y asume la cobertura de los riesgos. En este
caso, SegurCaixa Adeslas, S.A.

* Mediador

La persona fisica o juridica que readliza de forma profesional la labor de
presentacion, propuesta o realizacion de trabajos previos a la celebracion de
un confrato de seguro, asi como la asistencia en la gestion y ejecucion de
dichos contratos. El mediador de SegurCaixa Adeslas,S.A. serd cualquiera de los
agentes exclusivos o vinculados con los que mantenga contrato de agencia
de seguros en vigor.

e Tomador

El fomador del seguro siempre serd una persona juridica y serd necesario que la
sede de la empresa se encuentre en territorio espanol.

* Asegurados

Titular del bien asegurado. En este caso las personas que desarrollen
efectivamente funciones de Alta Administracion, Consejero, Directivos o
Administrador de la entfidad.

e Terceros

Cualqguier persona, fisica o juridica, distinta del tfomador/sociedad o del
asegurado.

En ningun caso se considerard tercero al tomador/sociedad a efectos de las
coberturas de reclamacion contra asegurado jubilado y gastos de defensa por
reclamacién por contaminacion.

Podrdn tener la condicidon de tercero:

o El tomador/sociedad cuando ejercite la accién social de conformidad con lo
previsto en la normativa vigente en materia de sociedades de capital.

o El asegurado, cuando:

= La reclamacién la presente en calidad de accionista o acreedor social y
reclame a través de la accidn social o individual.

= En caso de tratarse de un administrador social, consejero o miembro del
organo de administracion de la sociedad que hubiera participado en el acto
incorrecto objeto de reclamacion o estuviera relacionado con el mismo, se
pruebe que el reclamante no ha intervenido en su adopcién y ejecucion,
desconocian su existencia o, conociéndola, habia hecho todo lo posible para
evitar el dano o, al menos, se opusieron expresamente.
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Los terceros o perjudicados mds habituales son: Accionistas, competidores,
acreedores y proveedores , empleados, organismos administrativos
compradores, liquidadores , clientes, organismos publicos (Banco de Espana,
Agencia Tributaria, etc.)

PERFIL DEL CLIENTE

SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos estd dirigido a personas juridicas
que quieran asegurar las decisiones de direccion y administracion de sus
directivos y administradores.

Dirigido a clientes Caixabank con o sin Rating. A mejor Rating de la empresa ,
mas ajustada serd la prima.

El publico objetivo al que va diigido SegurCaixa Responsabilidad Civil
Directivos son pequenas y medianas empresas (SA, SL, SCP), sociedades
cooperativas, asociaciones, fundaciones y otras entidades sin dnimo de lucro.

El Tomador del seguro es la sociedad y los asegurados son los administradores y
directivos que dependen de ella. Concretamente pueden ser:

* Los administradores de la sociedad con poderes de gestion y representacion.

* Los patronos, fundadores o miembros de los érganos de administracion o de
representacion de las fundaciones o asociaciones.

e Los administradores de hecho de la sociedad, entendiendo como tales
quienes:

a. Ostenten de hecho o en la prdctica las funciones de administrador o
consejero, reconocido por sentencia judicial firme.

b. Sean miembros de organos colegiados de administracion, incluidos el
secretario y vicesecretario.

* Los directivos de la sociedad que puedan incurrir en responsabilidad civil
personal en el gjercicio de su cargo por cuenta de la sociedad.

* Los administradores o directivos de sociedad participada que ejerzan su
cargo por mandato expreso de la sociedad.

» Conyuges o parejas de hecho del asegurado, en caso que la reclamacion se
extienda a los bienes gananciales o comunes del conyuge o pareja de hecho
del asegurado.

* Herederos y legatarios del asegurado, cuando fras el fallecimiento del
asegurado se formulen contra sus herederos o legatarios la reclamacion
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fundada en un acto incorrecto del asegurado realizado en el gjercicio de su
cargo.

* Los empleados, en los supuestos recogidos en el condicionado general.

* Y actuando por o en nombre de la sociedad: El director de cumplimiento y el
director de control financiero

ENTORNO LEGAL

Principales Normas que regulan los derechos y deberes de los administradores y
directivos:

* Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio. Los administradores de derecho
o de hecho responderdn frente a la sociedad, a los socios y a los acreedores
sociales, del dano que causen por actos u omisiones contrarios a la ley o a los
estatutos o por los realizados incumpliendo los deberes inherentes al
desempeno del cargo.

* Ley 4/2007, de 3 de abiril, de transparencia de Ias relaciones financieras entre
las Administraciones publicas y las empresas publicas, y de transparencia
financiera de determinadas empresas.

* Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Los administradores concursales estardn
legitimados para ejercer las acciones de responsabilidad contra los
administradores, auditores vy liquidadores, sin necesidad de previo acuerdo de
la junta o asamblea de socios.

* Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

e Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion.

* Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas. Responsabilidad del socio por
las deudas sociales limitada a las aportaciones al capital social que hubiera
suscrito.

* Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion.

Existe una clara tendencia hacia la responsabilidad personal de los
administradores de las sociedades; responsabilidad bien directa, bien
subsidiaria a la responsabilidad de la sociedad.

DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES

La Ley de Sociedades de Capital, unifica los deberes de los administradores
para los dos tipos societarios mds utilizados (S.A. y S.L.), los mds destacados :
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» Deber de diligente administracion.

» Deber de lealtad.

* Prohibicién de aprovechar oportunidades de negocio.
» Comunicacion de situaciones de conflicto de infereses.

e Deber de secreto.

Fecha de Efecto.

La fecha de efecto es aquella en la que se cobra la prima y a partir de la que
se cubririan las prestaciones confratadas en la operacién de seguro. Es el dia
siguiente a la fecha de tecleo de la operacion, siempre que se haya cobrado
la prima, o la fecha escogida por el tomador, con un diferimiento mdximo de
90 dias.

Cada cobertura contratada o modificada con posterioridad no tomard efecto
mientras no haya sido satfisfecha la primera prima correspondiente a cada
cobertura.

SUSCRIPCION:
Todas las actividades son asegurables, a excepcion de :

Instituciones financieras, Aseguradoras, reaseguradoras y corredurias, Sector
farmacéutico, Clubes de futbol, Sector aerondutico, Asesoramiento financiero,
Alta tecnologia, I+D, Biotecnologia.

La actividad es uno de los elementos definidores del riesgo que determinard
tanto

la prima como las cldusulas especiales y las garantias. Las actividades
asegurables

se muestran en el Terminal Financiero a través de un listado de actividades
cerradas.

En caso que se realice una actividad diferente a las relacionadas no serd
asegurable.

Existe el proceso de suscribcion estandarizado y el proceso no estandarizado.
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* El proceso estandarizado que podrdn llevar a cabo oficinas, asesores y otros
canales.

Se ufilizard para los siguientes casos: Suma asegurada O 3.000.000 &,
determinadas actividades, se han de dar unas premisas obligatorias, entidades
con un volumen de facturacion anual hasta 30.000.000 €.Presentacion
automdtica de oferta para la prima fija.

* El proceso no estandarizado, cuya suscripcion quedard reservada a Servicios
Cenfrales. Se utilizard para los siguientes casos: Suma asegurada a partir de
3.000.000 € y hasta 6.000.000 €, algunas actividades especificas, se tendrd que
adjuntar un cuestionario en los casos necesarios, para enfidades con un
volumen de facturacion anual superior a 30.000.000 €., . La suscripcion vy fijacion
de la prima queda reservada a los Servicios Centrales de SegurCaixa Adeslas.

Los requisitos que deben cumplirse para poder contratar el seguro son:
1. La entidad es operativa como minimo desde hace 2 anos.

2. Los valores de la entidad no cotizan en bolsa, ni tengan planeado hacerlo
en los proximos 12 meses.

3. La entidad solicitante o alguna de sus filiales o participadas, no tener
conocimiento de reclamaciones presentadas ni de hecho o circunstancias
que puedan dar lugar a reclamaciones, contra cualquier administrador o
directivo del solicitante o sus filiales o participadas.

4. Sociedades que no son institucion financiera.

Los requisitos que, aun sin cumplirse, permiten el estudio del riesgo desde
Servicios Cenftrales son:

1. La entidad cuya importe neto de la cifra de negocios es inferior a
30.000.000 €.

2. Sociedades en las que no ha habido un cambio significativo (cambio de
control) en los Ultimos 12 meses y que no tengan planeado hacerlo en los
proximos 12 meses.

3. Sociedades sin filiales en el extranjero.

4. Sociedades que no son filiales de una matriz que tiene pdliza de directivos
y administradores con SegurCaixa Adeslas.

En caso que la empresa no disponga de rating o su rating sea moderado, se
realizardn cuatro preguntas financieras:
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1. Sociedades vy filiales con fondos propios superiores al 75% del capital social
del Ultimo ano. Los fondos propios representan una medida importante de la
solidez financiera de la empresa. Cuanto mayor sea este ratio, mads
estabilidad financiera resentard la empresa.

2. Sociedades vy filiales con fondo de maniobra superior al 80% en los Ultimos dos
ejercicios.

Si el fondo de maniobra es positivo la empresa puede hacer frente a la
totalidad de sus deudas a corto plazo con el conjunto de sus derechos
realizables en el mismo plazo y aun le queda un sobrante.

3. Sociedades vy filiales con pérdidas inferiores al 20% de los fondos propios en
los dos Ultimos ejercicios.

4. Sociedades vy filiales con fondos propios/total de activos superior al 17,5%.

El incumplimiento de alguna o varias de estas premisas excluye directamente
el riesgo.

SELECCION DEL RIESGO

La seleccidn del riesgo a asegurar se efectUa de la siguiente forma:

* Empresas clientes de CaixaBank: Mediante la evaluacion del rating de la
empresa/tomador y de otros datos requeridos.

* Empresas no clientes de CaixaBank: Al no disponer del rating de la empresaq,
la seleccion del riesgo se efectuard en base a la informacion facilitada a fravés
de la operativa y de ofros datos necesarios que pueden requerirse.

DURACION
La duracioén se establece por periodos Anuales .

Se renueva automdticamente por un ano mds, a no ser que una de las partes,
el asegurado o el asegurador, comuniquen a la otra parte su deseo de
rescindirlo.

PRIMAS

Para calcular el precio de la prima, se debe tener en cuenta el volumen de
facturacion de la empresa y la suma asegurada escogida, que para el proceso
de suscripcion estdndar podrd ser de: 300.000 € , 600.000 € , 1.000.000 € ,

1.500.000 €, 2.000.000 €, 2.500.000 €, 3.000.000 £.

El seguro se formaliza mediante el pago de las primas por parte del Tomador.
Estas primas se pueden abonar de diferentes formas:
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Anual, o Fraccionada (Semestral, frimestral y mensual.) . En caso de
fraccionamiento , se incluird el correspondiente recargo por fraccionamiento.

Respecto al pago de las primas:

 La primera prima: Se cobra con fecha valor del primer dia que entra en vigor
la pdliza.

* Las primas sucesivas: se cobrardn de acuerdo con la opcidon escogida:
semestral, trimestral o mensual.

* Impago de Primas: Si las primas estdn domiciliadas en una cuenta de
CaixaBank se intentan cargar automaticamente cada dia.

Con cardcter general se genera una primera comunicacion al cliente
informdandole del motivo del impago y concediéndole un periodo de gracia de
un mes.

En el caso de impago de primas sucesivas, si el cliente se persona delante del
Mediador manifestando el deseo de continuacion de las coberturas, éste envia
el formulario correspondiente a SegurCaixa Adeslas, donde, previa validacion,
se procede a reactivar la pdliza.

Si el cliente no abona los recibos pendientes, la pdliza se anulard
automdaticamente.

Se reintentard el cobro durante dos meses y si no es posible cobrarlos la pdliza
se anula automdticamente.

El asegurador no pagard las indemnizaciones de siniestros ocurridos a partir del
momento del impago.

CANCELACION

Mediante la cancelacion es posible anular la pdliza. Esto puede suceder:
» Por decision del Asegurado:

o Notificdndolo con 1 mes de antelacion al vencimiento de la misma.

0 En el plazo maximo de un mes después de su constitucion.

o Siempre que no tenga un siniestro declarado.

» Por decision del Asegurador:

o Notificdndolo con 2 meses de antelacion al vencimiento de la misma:
o Por omision o inexactitud de datos facilitados por el titular.

o Por agravacién del riesgo asegurado.
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o Porimpago de primas.

o Por siniestralidad excesiva.

SUMA ASEGURADA

Para el proceso estandarizado de suscripcion las sumas maximas aseguradas

por siniestro y anualidad de seguro podra ser: 300.000 €, 600.000 €, 1.000.000 &€,
1.500.000 €, 2.000.000 €, 2.500.000 €, 3.000.000 €.

COBERTURAS

En las pdlizas de SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos aparecen las
siguientes coberturas, todas ellas incluidas por defecto en el condicionado:
* Responsabilidad civil de administradores y directivos

* Reembolso a la Sociedad

» Gastos de defensa

* Responsabilidad Tributaria

* Reclamaciones contra cényuges o parejas de hecho.

* Reclamaciones contra herederos y legatarios.

* Reclamaciones contra Secretario y Vicesecretario no consejero.

* Reclamaciones contra asegurado jubilado.

e Reclamacioén por prdcticas de empleo.

» Gastos de defensa por reclamacién por contaminacion.

* Fianzas civiles y gastos de constitucion de fianzas penales.

» Gastos por investigaciones.

» Gastos de constitucion de aval concursal.

» Gastos de extradicion.

» Gastos de rehabilitacion de la imagen publica.

» Gastos de gerencia de riesgos.

* Multas y sanciones.

» Gastos de emergencia.
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» Gastos de privacion de bienes.
» Gastos de asistencia psicologica.
* Abogado interno.
* Extension de cobertura a Directivos de entidades participadas.
* Extension de cobertura para sociedades filiales.
EXCLUSIONES

En el condicionado se relacionan las exclusiones que contempla el producto. A
titulo de ejemplo podemos indicar aqui las mds representativas.

En ningln caso se cubren las reclamaciones relacionadas con o derivadas,
directa o indirectamente danos originados de forma dolosa, hechos anteriores
a la enfrada en vigor de la pdliza, etc.

AMBITO TERRITORIAL

Las coberturas de SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos se extienden y
limitan a las reclamaciones presentadas y resueltas por los tribunales espanoles
qgue deriven en responsabilidades cubiertas por la pdliza, por actos incorrectos
ocurridos en todo el mundo excepto los ocurridos en Estados Unidos de
América o Canadd o sus territorios y/o posesiones.

AMBITO TEMPORAL

SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos otorga cobertura a reclamaciones
presentadas contra el asegurado por primera vez durante el periodo de
vigencia del seguro y por un acto incorrecto cometido

* Durante la el periodo de efecto del seguro

» Con anterioridad, siempre que el asegurado no los conociera antes de la
entrada en vigor de la pdliza.

VALOR QUE APORTA AL CLIENTE

SegurCaixa Responsabilidad Civil Directivos aporta un importante valor al
cliente, teniendo en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la
posibilidad de existencia de responsabilidad civil por parte de los directivos y
administradores de una empresa:
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* El patrimonio que estd en juego es el patrimonio personal, presente y futuro
del alto cargo.

* La pdliza protege también los bienes del entorno del directivo: bienes del
conyuge o la pareja de hecho, bienes hereditarios, herederos y representantes
legales.

* Ademds del patrimonio estd en juego la imagen y la reputacion de los
Directivos y de la sociedad.

* La sociedad podria ser perjudicada por un Acto Incorrecto de algun, algunos
o todos los directivos.

* Se exige la responsabilidad de forma solidaria a todos los miembros del
organo de administracion, de forma que aun haciéndolo todo bien
individualmente, podria ponerse en peligro el patrimonio personal de todos los
Directivos, la solidaridad implica que cada uno responde de la integridad del
dano econdmico causado.

* La jurisprudencia se viene pronunciando en este tipo de responsabilidad en
las denominadas “cuasi objetivas”, es decir, en caso de producirse el dano es
el demandado el que debe probar que actud con absoluta diligencia vy, a
pesar de ello, se produjo el dano. Por ejemplo, en caso de concurso de
acreedores, estos ven perjudicados sus creditos, en caso de reclamacion serdn
los directivos los que deban probar que han actuado con diligencia.

* Los riesgos son los mimos para los Directivos de las grandes corporaciones
multinacionales que para los de una pequena o mediana empresa, el régimen
de responsabilidad que se aplica es el mismo.

* Aun fratdndose de una reclamacion sin fundamento y que no prospera, los
costes legales para probar la diligencia de los directivos son muy elevados.

* Aunque el Directivo deje el cargo, por ejemplo, por venta o sucesion,
continUa teniendo responsabilidad.

* Si la empresa se amplia y expande geogrdficamente aumenta el riesgo de
sufrir una reclamacion.

* En las Ultimas décadas se ha incrementado considerablemente el nUmero de
reclamaciones, en general, y, recientemente, aun se ha agravado mads este
incremento debido a la actual situacidén econdmico-financiera.

FORTALEZAS
A nivel de producto, se destacan los siguientes puntos:
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* Amplio listado de actividades asegurables.

» Refroactividad ilimitada.

* No se establecen franquicias para este producto.

* Primas preestablecidas segun el rating de la empresa.

» Seguro innominado.

» Extensién de las coberturas a los administradores de hecho.

« Ambito geogrdfico mundial excepto en Estados Unidos de América 'y
Canada.

* Posibilidad de fraccionar el pago de manera mensual, tfrimestral, semestral o
anual.

* Se permite la contratacion diferida a 90 dias.

* Permite la domiciliacion gjena.
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Tema 17. MYBOX VIDA

El MyBox Vida es una de las soluciones de Vida Riesgo de VidaCaixa que
permiten al titular asegurar un capital para proteger su patrimonio personal
ante situaciones que puedan determinar una pérdida de ingresos o bien un
incremento de gastos.

Es un seguro de vida temporal de duracion inicial de 3 anos que, salvo orden
contraria del cliente, se convertird automdticamente en un Anual Renovable, a
partir de ese momento.

Cubre el fallecimiento y la invalidez absoluta y permanente ademds del
fallecimiento y la Invalidez Absoluta y permanente por accidente, cdncer,
infarto de miocardio y ofras enfermedades graves ofreciendo otro servicio
adicional como es la segunda opinidn médica.

El ciclo de la vida y los riesgos personales.

EL CICLO DE LA VIDA

En funcion de la fase del ciclo de vida que nos encontramos, una solucion de
vida riesgo puede dar respuesta a diferentes necesidades:

* Proteccion de la capacidad de generar ingresos.

» Proteccion del ahorro.

* Proteccion del negocio.
LOS RIESGOS PERSONALES

Entendemos como riesgo a aquellos eventos relacionados con la integridad
fisica que, de acaecer, pueden comprometer la capacidad de la persona
para generar ingresos o hacer frente a sus compromisos econdmicos, hablamos
con ello de las CONSECUENCIAS de los accidentes o de la enfermedad tales
como la incapacidad temporal, la invalidez permanente, el fallecimiento o las
enfermedades graves.
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Recurrencia de los riesgos personales.

A lo largo de su vida, la mitad de los hombres y un tercio de las mujeres fendra
cancer. Mds de 585.000 personas son ingresadas por enfermedad
cardiovascular cada ano. Cada é minutos se produce un ictus en Espana.

No estamos hablando de porcentajes bajos sino de 30% - 50% de incidencia en
algunos casos para adultos en Espana.

Consecuencias de los riesgos personales.

En muchos casos el proceso de enfermedad supera la duracion maxima de 1
ano y 6 meses de prorroga estipulado por la Seguridad Social como baja
laboral (o hasta 12 meses mds de prorroga en casos excepcionales).

Si, finalizado el plazo mdximo, la persona afectada sigue precisando de
tratamiento en espera de mejoria o persiste la incapacidad para realizar su
trabajo, al haber ya consumido el tiempo legal, un tribunal médico considera el
alta o bien declara la incapacidad permanente en sus diferentes tipos.

Un posible proceso de incapacidad permanente puede producir una
reduccion de los ingresos muy importante de la persona y por tanto de su
familia. Los auténomos gestionan una realidad compleja en la que familia y
negocio estdn profundamente interrelacionados.

Definicion del MyBox Vida, Elementos Personales que intervienen en el contrato
e informacion sobre el Perfil de Cliente.

DEFINICION

El MyBox Vida es una de las soluciones de Vida Riesgo de VidaCaixa que
permiten al titular asegurar un capital para proteger su patrimonio personal
ante situaciones que puedan determinar una pérdida de ingresos (como
puede ser la muerte) o bien un incremento de gastos (como consecuencia de
una invalidez absoluta y permanente o una enfermedad grave).

Sus coberturas son el fallecimiento, la invalidez absoluta y permanente, con
doble capital en caso de accidente y ademds cobertura ante el cdncer,
infarto y otras enfermedades graves y un servicio adicional como la segunda
opinidn médica dirigido a velar por la salud del asegurado y de su familia
desde el primer dia.
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ELEMENTOS PERSONALES

* Asegurador.

VidaCaixa S.A.U de Seguros y Reaseguros, entidad que emite el contrato,
asume la cobertura de los riesgos, cobra la prima establecida y paga la
prestacion al beneficiario.

e Tomador.

Persona fisica que contrata el seguro y paga las primas. Posee la facultad de
designar los beneficiarios del contrato de seguros. Es necesario que tenga el NIF
o NIE verificado en el alfabético general.

* Asegurado.

Es la persona fisica, mayor de 18 anos, sobre cuya vida se contfrata el seguro y
qgue coincide con el tomador.

e Beneficiario.

Toda persona con derecho a percibir las prestaciones econdmicas del seguro.
Segun la naturaleza de la prestacion el beneficiario serd:

- En caso de fallecimiento, serd la persona designada por el Tomador
para percibir las prestaciones en caso de producirse su fallecimiento
durante la vigencia de la pdliza. Esta designacion puede efectuarse:
. De forma expresa.
Prevalece sobre lo establecido en la clausula de designacion subsidiaria
determinada en las condiciones particulares o generales de la pdliza. En
las condiciones particulares o en el documento “Designacion de
beneficiarios en caso de muerte”. En un escrito posterior dirigido al
Asegurador quien lo reenvia a la oficina de la cuenta asociada a la
poliza. En testamento, aludiendo expresamente al seguro de vida. Si no
existe designacion expresa, se entenderd que lo son los designados
como herederos del tomador sin necesidad de aceptacion de la
herencia.
. De forma subsidiaria. Si no existe designacion expresa se considerardn
beneficiarios por fallecimiento los especificados en las condiciones
generales*. * Se entenderd que los son los desginados como herederos
del tomador, sin necesidad de aceptacion de la herencia.

Si se realiza una designacion de beneficiario con cardcter irevocable:
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- Si se frata de beneficiarios irrevocables, el mediador no puede
modificarlos ni darlos de baja. Esta opcidon queda restringida Unicamente
a VidaCaixa.

- Ademds, es importante conocer la existencia del Registro de Contratos
de Seguros con Cobertura de Fallecimiento. Es un registro publico. Para
que pueda conocerse si una persona fallecida tenia contratado un
seguro en caso de fallecimiento, asi como la entidad aseguradora con
la que lo hubiera suscrito.

El beneficiario se determinard como hasta ahora, dentro de la gestion
del siniestro y atendiendo a la existencia de designacion expresa o a la
posible designacion en cada pdliza o cldusula subsidiaria.

- En caso de invalidez absoluta y permanente o enfermedades graves.
En caso de invalidez absoluta y permanente o enfermedades graves,
serd beneficiario la persona que fiene derecho a percibir la suma
asegurada si se produce la circunstancia prevista en el contrato de
seguro.

En el MyBox Vida el Tomador, Asegurado y Beneficiario en caso de
invalidez coinciden en una misma persona fisica

PERFIL DEL CLIENTE

Se dirige a clientes mayores de edad, con responsabilidades familiares, que
necesiten asegurar un patrimonio para hacer frente a situaciones que
determinen una pérdida de ingresos (muerte) o un incremento de gastos
(invalidez absoluta y permanente, enfermedad grave...), asegurando un
capital para cubrir situaciones inesperadas y garantizar asi la tranquilidad
econdmica y emocional al asegurado y sus familiares.

En concreto, son susceptibles de contratar un seguro de vida:

e Clientes que deseen limitar el vacio econdmico que pueda provocar su
fallecimiento.

* Clientes que tengan responsabilidades familiares y profesionales.

 Clientes que tienen contratado algin seguro de ahorro o Plan de Pensiones.
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MAPA SOLUCIONES VIDACAIXA

Una de las soluciones de Vida Riesgo en VidaCaixa es MyBox Vida. Cubre el
fallecimiento y la invalidez absoluta y permanente ademds del fallecimiento y
la Invalidez Absoluta y permanente por accidente, cdncer, infarto de
miocardio y otras enfermedades graves ofreciendo otro servicio adicional
como es la segunda opinion meédica.

La edad del asegurado en el momento de la contratacion del MyBox Vida es:
* Asegurado de 18 a 62 anos: para todas las coberturas.

* Asegurados de 63 a 67 anos: solo para fallecimiento

El MyBox Vida es contratable por R2B y por CaixaBank Now.

FECHA EFECTO

La fecha de efecto es aquella en la que se cobra la prima y a partir de la que
se cubririan las prestaciones contratadas en la operacion de seguro.

* Si la operacidn no requiere control de suscripcion o se solicita cuestionario de
salud.

o La fecha de efecto es normalmente el mismo dia de la constitucion.

* Si la operacion requiere control de suscripcion. La fecha de efecto coincide
con la fecha de constitucion, pero la efectividad de la pdliza estd
condicionada a la aceptacidén del control de suscripcion. La aceptacion del
control de suscripcion supone automdticamente el cobro de la prima inicial.
Transcurrido el primer mes desde la fecha de tecleo, se envia un comunicado
al cliente reclamdndole el control y se le concede un mes de gracia para que
lo presente.

Una vez presentadas las pruebas solicitadas, VidaCaixa valora el conftrol. El
seguro entra en vigor con efectos desde esa fecha. Al finalizar el mes de gracia
el control no se ha aceptado o no se ha pagado la primera prima. La
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operacion se resuelve automdticamente y se envia una comunicacion
centralizada al cliente, informdndole de este hecho.

En todos los casos, la efectividad de la operacion estd condicionada a la
aceptacion del confrol de suscripcion presentado y al pago de la primera
prima.

* No se cumplen estas condiciones.
La operacion se anula de forma automdtica, sin ningun efecto contable.
CONTROLES DE SUSCRIPCION

El paso previo a la formalizacion de un contrato de MyBox Vida es efectuar una
simulacion para conocer la prima que pagard el cliente en funcion de la
modalidad, del capital asegurado y de la edad. Este documento se le facilita
al cliente entregdndole, de manera obligatoria, la nota informativa que figura
en el reverso y que especifica las caracteristicas clave del producto. La
simulacion tiene efectos Unicamente informativos y no se puede considerar
propuesta de seguro.

En las soluciones de vida riesgo de VidaCaixa, en funcion de la edad y el
capital de riesgo total asegurado, se solicitard el control de suscripcion
especifico que suele ser un cuestionario de salud y/o un examen médico.

El sistema informa de las pruebas que deben solicitarse al asegurado para
superar el control de suscripcion requerido en los siguientes casos:

» Al contratar una operacion de seguro de vida.

» Al confirmar una operacion de seguro de vida solicitada a fravés de Banca
digital CaixaBankNow (LOWeb).

* Al solicitar una modificacion en una operacion vigente de modalidad anual
renovable, que consista en incrementar el capital asegurado y/o anadir
coberturas.

Cualquier control que se solicite debe estar firmado por el cliente. Todos los
documentos originales deben ser enviados a VidaCaixa con el sobre verde -
controles de suscripcion para su gestion y archivo, excepto el cuestionario de
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salud digital cumplimentado y realizado por Tablet, que dispone de una gestion
y archivo automdtico.

El Asegurado debe cumplimentar a mano todas las preguntas incluidas en el
cuestionario de salud vy firmarlo con el nombre completo. En el caso que sea
necesario pasar una revision médica, ésta deberd realizar en un cenfro médico
colaborador de VidaCaixa, quien asumird los gastos de la revision.

Los controles de suscripcion se han de enviar a VidaCaixa, que es quien se
ocupa de archivarlos puesto que la documentacion que contenga datos sobre
el estado de salud del cliente estd protegida por la Ley de Proteccion de Datos
(LOPD). La oficina no puede quedarse con ningun documento referido a salud.
Una vez cumplimentados todos los requisitos se le deberd entregar siempre al
cliente como documentacion del contfrato la siguiente documentacion: el
condicionado general del producto (condicionado impreso y que estd
disponible en las oficinas), el condicionado particular y el especial
(condicionados que salen automdticamente por la impresora).

Los distintos cuestionarios que nos pueden pedir al contratar una solucion de
vida riesgo: Cuestionario de salud en Smart PC, Cuestionario de salud en
papel, Cuestionario de salud y examen médico, Cuestionario de salud vy
Cuestrionario Médico Telefénico (TUW), Cuestionario financiero.

DURACION

La duracién inicial es de 3 anos y a partir de ese momento se convertird en un
Anual Renovable y se prorrogard tacitamente por periodos anuales salvo que
el tomador lo denuncie, es decir, se oponga por escrito a la prorroga con un
mes de antelacion a su inmediato vencimiento.

PRIMAS

Respecto al pago de las primas:

* En la primera prima:

- Sila efectividad no se difiere: se carga en el depdsito asociado del cliente una
vez se ha confirmado la constitucion.
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- Si por el contrario la efectividad se difiere: se carga automdticamente en el
depdsito de ahorro asociado al llegar la fecha de efecto siempre que
VidaCaixa haya aceptado el Control de Suscripcion.

* En las primas sucesivas:
Se cargan automdticamente el primer dia de cada mes.

Las sobreprimas: Las operaciones con sobreprima son aquellas que una vez
analizado el control de suscripcion, VidaCaixa acepta el riesgo ofreciéndole
nuevas condiciones. Si el cliente las acepta la constitucion estd centralizada en
oficinas.

Impago de Primas: Se intentan cargar automdticamente cada dia en la
cuenta asociada. Ademds los clientes fienen la posibilidad de pagarlas en
efectivo.

* Las primas sucesivas / Impago de Primas.

- Primera prima impagada: El cliente recibe un comunicado de impago. Si al
finalizar el mes, la prima fodavia sigue impagada, la operacion se resuelve
automdticamente y se framita un comunicado de resolucion al cliente.

- Primas sucesivas impagadas: Cada producto tiene establecido un periodo
de gracia. Periodo méximo que el Asegurador acepta una prima impagada.

Durante dicho periodo la pdliza sigue vigente a todos los efectos.

Finalizado el periodo de gracia sin que se hayan pagado las primas pendientes,
automdticamente, se procede a la toma de una de estas decisiones:
Suspension de garantias (Este periodo se inicia con el tercer impago y siempre
finaliza al cabo de 6 meses de haberse producido el impago de la primera
prima.). Durante el mismo, la pdliza todavia sigue vigente, pero en caso de
producirse un siniestro, el seguro no cubre la contingencia. Al finalizar el periodo
de suspension de garantias sin haber rehabilitado la pdliza, la operacion finaliza
automdticamente. Si existe algun importe a devolver al cliente, queda en una
cuenta contable hasta que el cliente se presenta a cobrar y la oficina teclea la
amortizacidn de la operacion.
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MYBOX VIDA

* Prima mensual constante durante los tres primeros anos que se determina en
funcion de la edad del cliente en el momento de contratacion.

* En el caso de que se contrate el MyBox Vida para clientes de Banca Premier
o Banca Privada se podrd dar la opcidn de contratar una Prima Unica, que
cubrird el periodo inicial de 3 anos.

CANCELACION

Mediante la cancelacidon es posible anular un contrato, una pdliza a solicitud
del asegurado o un tfomador, siempre y cuando no existan siniestros
declarados.

La cancelacion se puede efectuar con cardcter inmediato, si se trata de un
seguro de la modalidad Temporal y solo a vencimiento si se trata de un seguro
de la modalidad Anual Renovable. La extincion del contrato se da cuando se
procede al pago de alguna de las prestaciones contratadas.

El tomador del seguro puede resolver el contrato dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha de constitucion recuperando la prima aportada. En
ninguna de las modalidades existe la posibilidad de rescate.

CAPITALES ASEGURADOS

En todas las modalidades de las soluciones de vida riesgo de VidaCaixa, el
capital maximo es de 2.000.000 £.

Por lo que se refiere al capital minimo, en el MyBox Vida es de 50.000 €.

COBERTURAS
Las coberturas y servicios que ofrece este producto son:
* Muerte.

* Invalidez Absoluta y Permanente.
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* Muerte por accidente.( En este caso se percibird el doble del capital bdsico
asegurado).

* Invalidez Absoluta y Permanente por accidente(En este caso se percibird el
doble del capital bdsico asegurado).

e Cdncer, infarto agudo de miocardio y ofras enfermedades graves (apoplejia
afeccion cronica de las arterias cardiacas (bypass), Insuficiencia renal,
enfermedades degenerativas ( Alzheimer, Parkinson y esclerosis multiple) vy
trasplante de érgano vital ). Periodo de carencia de 6 meses.

Servicio médico adicional.
Segunda opinidn médica. Este servicio incluye:

- Servicio de atenciéon y respuesta

- Acceso ala opinidn de expertos médicos en todo el mundo.

- Acceso a un comité clinico

- Envio de toda la documentaciéon diagndstica

- Edicion y revision del informe de segunda opinidn médica

- Envio del informe al cliente

- Ademds, el asegurado fendrd acceso a los servicios de seleccion de
expertos y centros hospitalarios, asesoramiento en caso de traslado del
paciente, ayuda en gestiones y ftrdmites de admision a Hospitales
Internacionales,

- Es posible modificar el capital asegurado (incrementar o disminuir)

EXCLUSIONES
Entre ofras estdn:
* El suicidio durante el primer ano de vigencia del contrato.

* Si se conduce un vehiculo sin permiso o licencia administrativa que le habilite
a ello.

* La participacion del asegurado en actos delictivos.

« Como consecuencia de un acto de imprudencia o negligencia grave del
asegurado o notoriamente peligroso.
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* Con una tasa de alcohol en sangre igual o superior a los limites previstos en
cada momento en la legislacion de trafico.

 Si se encuentra bagjo los efectos de drogas toxicas, psicotropicos o
estupefacientes no prescritos médicamente.

e La prdactica como profesional de cualquier deporte, incluidos los
enfrenamientos.

e El resultante de la prdctica -cualquiera que sea la frecuencia de deportes
aéreos en general (paracaidismo, ascensiones en globos aerostdticos,
puenting, vuelos en ala delta, navegacion con ultraligeros o planeadores, etc.);
y de la inmersion

subacudtica, el alpinismo, la escalada o la espeleologia.

e La prdctica de las siguientes profesiones: bomberos, buzos, canteros que
manejen explosivos, domadores y guardas de animales fieros, personal de
seguridad privada, miembros de las Fuerzas Armadas, miembros de |las Fuerzas
y Cuerpos de seguridad, mineros, toreros, trapecistas que actien sin red,
tripulantes de aeronaves, y otras que pudieran comportar riesgos equivalentes.

e La participacion en expediciones cientfificas o bien en competiciones o
pruebas de velocidad -incluidos los entrenamientos- con vehiculos terrestres,
embarcaciones o aeronaves de motor, ya sea en calidad de piloto, copiloto o
pasajero.

* En general no se cubre, en ningun caso, aquellas enfermedades o
accidentes originados antes de la entrada en vigor del contrato.

Informacion sobre las Primas y Prestaciones.
PRIMAS

El pago de las primas de un seguro vida riesgo no se considera gasto
deducible.
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PRESTACIONES
* Tributaciéon en caso de muerte del asegurado.

- El Beneficiario deberd ftributar por sucesiones en el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, por el importe del capital asegurado.

- Con cardacter general, cuando el beneficiario sea, ademdas, heredero el
capital procedente del seguro se acumulard al resto de patrimonio hereditario
y tributardn conjuntamente.

- Si el Beneficiario es céonyuge, ascendiente, descendiente, adoptante o
adoptado del Asegurado se puede aplicar una reduccion Unica (por cada
sujeto pasivo y por todos los seguros de vida) que serd de hasta 9.195,49 € en
Territorio Comun. Debemos tener en cuenta que existen especialidades en
algunas Comunidades Auténomas y en los Territorios Forales.

- Existe la posibilidad de solicitar un anticipo para liquidar el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones de la prestacion de fallecimiento designada a los
beneficiarios (por el importe de la cuota a liquidar en el impuesto, con un
maximo del 80% de la prestacion de fallecimiento.).

* Tributaciéon en caso de invalidez absoluta y permanente y enfermedad grave.

- En el momento de la percepcidon de la prestacidon se genera un
rendimiento de capital mobiliario determinado por la diferencia entre el capital
recibido y las primas satisfechas.

- En la modalidad Anual Renovable, para dicho cdlculo sélo se tendrdn en
cuenta las primas pagadas desde la Ultima renovacion.

Valor que aporta al cliente, Fortalezas y Mejores Practicas.
VALOR QUE APORTA AL CLIENTE

estas Soluciones ofrecen al cliente:

* Proteccion para el futuro.
12
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Tranquilidad en caso de fallecimiento del Asegurado, puesto que representa
una protecciéon para el futuro de su familia , al garantizarles la disposicidon de un
capital para hacer frente a situaciones imprevistas.

* Mantenimiento de la estabilidad econdmica. Seguridad anfe posibles
eventualidades.

FORTALEZAS Y MEJORES PRACTICAS

A nivel de producto, se destacan los siguientes puntos:

» La contratacion de un capital a asegurar variable pudiendo elegir el cliente
el que mejor se ajuste a su nivel de vida.

* Permite protegerse ante imprevistos como accidentes o infartos de miocardio
e incluso enfermedades graves como el cancer.

* El cliente puede utilizar desde el primer momento el servicio de segunda
opinidén médica, para asegurar el bienestar de su familia.
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Tema 18. LEASING

El Leasing es un arrendamiento con opcién de compra. El arrendador cede el
derecho a usar el bien a cambio del pago de una cuota periddica durante un
plazo determinado, al final del cual, puede adquirir el bien por el valor residual.

1.- Elige el bien y el proveedor

.

2.- Factura Proforma .
Proveedor Arrendatario
7.- Entrega el bien
L)
\a s°
AT

-
c

L

-

9.- Paga las cuotas

10.- Compra el bien por ¢l Valor Residual

MODALIDADES SEGUN TIPO DE BIEN A ARRENDAR

1.- Mobiliario

El leasing mobiliario es una excelente féormula de financiacion para la
adquisicion de bienes de equipo, vehiculos, maquinaria, destinados «
actividades empresariales o profesionales.

2 .- Inmobiliario

El leasing inmobiliario es una férmula de financiacion para la adquisicion de
inmuebles afectos a las actividades empresariales. Ofrece ventajas fiscales al
cliente, amortizaciéon acelerada, que se fraduce en un diferimiento del
Impuesto sobre Sociedades o fributacion favorable de la compraventa,
posibilidad de aplicar la doble exencidn.

* Existen 3 modalidades de leasing inmobiliario, inmueble acabado como
naves industriales, edificios de oficinas, locales comerciales, hoteles, etc.,
inmueble en construccion como compra del terreno y construccion del edificio
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proyectado por el cliente y por Ultimo mixto, como compra de inmueble vy
obras de rehabilitacion o adecuacion.

GUIA COMERCIAL

1.- Ventajas para Caixa

Nos permite recuperar IVA de nuestros gastos generales e inversiones,
repercutimos el 1,5% de comision en cada operaciéon via IGC, en caso de
morosidad, salida por recuperacion y venta del activo, conocemos el 100% de
la finalidad de la operaciéon (pagamos las facturas), capacidad de andlisis de
la generacion de recursos del bien adquirido (estudio de viabilidad),
calificacion del crédito en caso de ‘“concurso”, ya que los bienes con de
nuestra propiedad y si no estdn afectos a la actividad podriamos recuperarlos y
venderlos, es un producto de fidelizacion a largo plazo y confratacion de otfros
productos como seguros, derivados, créditos documentarios o seguros de
cambio.

2.- Ventaqjas para el cliente

Estructura financiero-fiscal a medida, adecuacion de los pagos a los ingresos
que genera el propio bien, amortizacion acelerada, ahorro entre el 0% y el 6%
por ftributacion diferida en Impuesto sobre sociedades, financiacion del
IVA/IGIC, ahorro entre el 0% y el 2,5%, como también ahorro en AJD
incrementado en inmuebles de segunda transmision, entre el 1,5% vy el 2,5%,
financiacion del importe necesario, aportaciones 1 Cuota, ademds de
asesoramiento legal, fiscal y juridico, especialmente para pymes y autébnomos.

ELEMENTOS BASICOS

e Activos financiables: Todo ftipo de activos materiales nacionales o de
importacién, afectos a la actividad empresarial: vehiculos y otros elementos de
tfransporte, bienes de equipo y maquinaria, equipos especiales e inmuebles.

» PUblico Objetivo: Empresas, pymes, profesionales y autbnomos.

* Plazos minimos legales: o 2 anos para bienes de equipo y vehiculos, o 10 anos
para inmuebles.

* A estos plazos hay que anadirles el periodo de construccion si procede.
e Cuotas: por vencido o por anticipado., mensuales, trimestrales, semestrales o

anuales.
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* Valor residual: Habitualmente es el importe de una cuota (leasing financiero).

RESPONSABILIDAD SOBRE LOS BIENES

La Enfidad financiera se convierte, a todos los efectos en titular juridica de los
bienes, con todos los efectos que ello conlleva.

1.- Sequros

El arrendatario tiene la obligacion de asegurar el bien, puede contratar el
seguro con la compania aseguradora de su eleccion y asume la obligacion de
asegurar el bien, siendo responsable del pago de las primas y tiene que solicitar
a la compania aseguradora que incluya la cldusula de beneficiaria a favor de
Caixa.

2.- Tipos de sequros Leasing Mobiliario

a/ EquiplLeasing, Ofileasing, Medileasing, seguro por el importe de la inversion,
seguro a todo riesgo que tiene que cubrir la pérdida fotal del bien, robo vy
responsabilidad civil.

b/ KmLeasing por el importe de la inversion, los bienes que circulan por la via
publica, deben de tener un seguro obligatorio de circulacion como establece
la Ley de trdafico, circulacidon de vehiculos a motor y seguridad vial. La
cobertura obligatoria no contempla los danos propios, por lo que se tendrdn
que asegurar explicitamente (todo riesgo o todo riesgo con franquicial).

c/ En el caso de camiones o semirremolques, también se tendria que asegurar
por danos propios

d/ Respecto a los autobuses o autocares serd necesario un seguro obligatorio
de circulaciéon y de transporte de viajeros

e/ Otros vehiculos singulares como aviones, helicopteros, barcos, trenes: dada
la singularidad de estos activos tendran que analizarse las coberturas de las
podlizas caso a caso, y en estos siempre tendrd que constar CaixaBank como
asegurado adicional.

f/ Bienes subarrendados, cuando los titulares del contrato de arrendamiento
tengan como actividad empresarial el arrendamiento de bienes suele
contratarse una pdliza con minimas coberturas por parte del arrendatario, y se
traslada al contrato de subarriendo la obligacién de asegurar los bienes al
subarriendo (se podrd acreditar con un modelo de contrato de subarriendo).
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3.- Tipos de sequros Leasing Inmobiliario

El seguro tiene que cubrir el valor de la inversion menos el terreno.

CIRCUITO

Oficina proponente

Cumplimenta solicitud

OK

Solicita dictamen a Buzon No OK

Solicita complemento de
Dictamen a especialista

Dictamen.tecnico.leasing@lacaixa.

Emite predictamen vy )
Unidad Atencion Leasing

o 4 )

Solicita Dictamen a Asesoria Juridica No Ok
Pre Dictamen
Desfavorable.
— \ Lo comunica a oficina
para reconsideracion de
Asesoria Juridica operacién o producto.
Emite el dictamen con las instrucciones para la correcta Informa Asesoria
formalizacion de la operacién efectuando las reservas si Juridica
las hay \

Recomienda modelos de contratos a firmar y /

B

EXTERNOS

En caso de necesidad recurre a Asesores especializados para
realizar dictamen
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Tema 19. FACTORING

El factoring es un servicio de cobros (permite anticipar facturas o pagarés de
clientes)

MODALIDAD SEGUN TIPO DE DEUDORES

1.- Infernacional

Deudores empresas no nacionales. Factors Chain Internacional te facilitan su
estudio y CESCE su clasificacion.

2.- Nacional Sector PUblico

Deudores foda clase de organismo publico, la cesidon del factor suele ser
factura a factura o certificacidon a certificacion y se establece la cesidon al
factor de todas las ventas a un mismo deudor.

CIRCUITOS DE APROBACION DE OPERACIONES

1.- Para Factoring con recurso ir a sistema de facultades menos para oficinas
universales que su nivel minimo seria 530 (analista de riesgos)

2.- Para Factoring sin recurso, minimo 910 (comité permanente de créditos).
Excepciones con nivel 700 (responsable analistas) para asociados a CESCE y
con cadena de corresponsales FCI

3.- Documentacion obligatoria en el EER (Expte. Electronico de riesgo)

* Acta del especialista, facturas, pedidos, albaranes, mail de conformidad,
pagarés, certificaciones, ejemplos de la web de proveedor, confrato
comercial, adjudicaciones y en internacional, el Excel de contrapartida vy
mensajes de coberturas y precios.

APLICACION NICs

Puedes consultar su Normativa Contable en:

https://www.factoringasociacion.com/factoring/normativa-contable-del-factoring/1188

El contrato Caixa adaptado a NICs incluye tres premisas bdsicas

1.- Riesgo de Crédito, no se puede reclamar al cedente responsabilidad alguna
sobre los riesgos cedidos excepto en el caso de una disputa comercial.
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2.- Riesgo de retfraso en el pago, el fraspaso de riesgo incluye la cobertura de
mora a un plazo predefinido en contrato.

3.- Riesgo de tipo de interés, el coste de la operacion estd predeterminado. No
es posible la regularizacion posterior de intereses ni el cargo de comisiones de
reqgjustes excepto en unos plazos que el auditor considere razonables.
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Tema 20. CONFIRMING

El confirming es un servicio de gestion de pagos a proveedores que permite al
proveedor anficiparse el cobro de las facturas cediendo el crédito a Caixa.

1.- Cliente, que solicita la operaciéon a Caixa y le cede la gestidon de pago de
las facturas de los proveedores.

2.- Caixa, que financia las ventas al proveedor y gestiona el pago de las
facturas a estos.

3.- Proveedores, que ceden los créditos a Caixa si deciden anticiparse las
facturas.

4.- Contrato, que se trata de una pdliza indefinida, siendo el cliente el que
cede la gestidon de pagos a sus proveedores a Caixa.

1.- En el confrato de cesion de crédito el proveedor cede a Caixa el derecho
de cobro frente a su cliente de todos aquellos créditos que se anticipa, y para
poderlos realizar necesita firmar un contrato de cesidon de crédito.

2.- Los anticipos pueden ser manuales, las facturas que el proveedor decida o
automdaticos, todas las facturas que el cliente entre en el sistema siempre que la
Linea de confirming tenga limite disponible.

1.- Confirming de cliente, con proveedor nacional o extranjero, con posibilidad
de anticipar o cobrar al vencimiento y de anticipo automatico de todas las
facturas. A vencimiento se le carga el importe de la factura al
cliente/proveedor.

2.- Confirming de cliente y financiacién al cliente, con proveedor nacional o
extranjero, con posibilidad de anticipar o cobrar al vencimiento y de anticipo
de todas las facturas. A vencimiento se le carga el importe de la factura al
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cliente, o también tiene la posibiidad de financiacion para el cliente a
vencimiento de la factura si hay limite disponible.

3.- Automdatico, con proveedor nacional o extranjero, permitiéndose
exclusivamente el anticipo automatico. El coste de financiacién va a cargo del
cliente y a vencimiento se adeuda el 100% del importe de la factura al cliente.

MODALIDADES
1.- En funcion del riesgo.
1.1.- Sin recurso.

» Caixa actua solo frente al cliente de confirming en caso de impago de las
facturas anticipadas, y, una vez antficipada la factura, el proveedor tfiene
asegurado el cobro de la misma.

1.2.- Con recurso.

* El cliente de Confirming responde del pago de las facturas en primera
instancia y, en caso de que éste no se haga cargo de su obligaciéon de pago,
se le reclamard al proveedor el importe de la factura anticipada. (Producto
poco habitual y pensado principalmente para cooperativas del sector agrario).

2.- En funcién del control de remesas.
2.1.- Sin control de remesas (Estandar).
2.2.- Con control de remesas.

3.- En funcion de los proveedores.

3.1.- Nacional. Los proveedores son empresas nacionales o extranjeras con
residencia fiscal en Espana.

3.2.- Internacional. Los proveedores son empresas con residencia fiscal fuera de
Espana.

4.- En funcion de la divisa de pago.

4.1.- Euros. El confirming en Euros puede incluir proveedores nacionales e
internacionales siempre que el pago se realice en Euros.

4.2.- Otras divisas. Se deberd realizar un contrato de confirming por cada divisa
de pago.
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1.- Condiciones econémicas aplicables al cliente

» Comisidn por gestion de pago, se aplica y se liquida en el momento en el que
el cliente envia la remesa y se puede definir la comision porcentual por factura,
minimo por factura, las condiciones de financiacion.

En los contratos con financiacion al cliente se debe definir:

a/ Plazo de prorroga para el pago de las facturas: nimero maximo de dias de
financiacion.

b/ Interés de la financiacion: plazo del indice, diferencial y periodicidad de la
revision.

* Comisiones por pagos al vencimiento, se aplican sobre los pagos de facturas

no anficipadas y se gestionan a fravés de SGC (Sociedad de Garantia
Reciproca), pagos internacionales, nacionales (en desarrollo) y cheque.

2.- Condiciones aplicables a los proveedores

Se establecerdn las condiciones financieras a negociar con los proveedores
para el cobro anticipado de las facturas:

» Plazo del indice, Unico, donde se aplica el diferencial a un Unico indice de
referencia, independientemente del plazo de la financiacion. Es preciso
seleccionar el plazo del mencionado indice, o por tramos del indice de
referencia a aplicar diversa en funcion del plazo de financiacion de la factura:

a/ Minimo y/o maximo del diferencial que se podrd negociar con el proveedor.

b/ Minimo y/o mdximo de la comision sobre el nominal de las facturas
anficipadas que se podrd negociar con el proveedor.

c/ Minimo y/o mdximo del importe minimo de la comision por factura
anticipada que se podrd negociar con el proveedor (se cobra por factura
emitida cuando no se llega al minimo de cobro de comisiones)

d/ Fixing (febrero "21Tarifa del 1%. Los proveedores podrdn recibir los pagos en
divisas distintas a la de origen de la factura (EUR/USD/GBP/CHF/CNY).

3.- Compensaciones al cliente por cesidon de negocio
Se pueden pactar compensaciones con el cliente sobre:

* Porcentaje del diferencial de intereses cobrados a proveedores que se cede

al cliente. Se puede indicar un diferencial minimo de intereses que se reserva "la

Caixa". El resto de diferencial, entre el minimo para "la Caixa" y el diferencial de
3
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interés cobrados a proveedores, se le aplicard el porcentaje de compensacion
correspondiente, por lo que no es intfegro para el cliente.

* Porcentaje de las comisiones cobradas a proveedores que se cede al cliente.
(Excepcionalmente, en el caso de pagos mediante cheque se puede efectuar
compensacion sobre el porcentaje del ingreso financiero generado por los dias
de floating que se cede al cliente).

4 - Detalle de la imputacion de resultados
a/ El Confirming da juego a dos oficinas, la del cliente y las de los proveedores.

b/ En principio la oficina del cliente ingresa el 90% del margen que obtiene del
negocio de su cliente de Confirming y que incluye el negocio que pueda
aportar los anticipos realizados a sus proveedores. Como compensacion, se le
paga a estas oficinas el 10% del margen neto.

1.- Ventajas para el cliente

* Fideliza la relacidén con sus proveedores.

 Simplifica el sistema de pago.

* Posibilidad de negociar el plazo de pago a sus proveedores.

* Posibilidad de financiar los vencimientos de facturas.

* Permite tomar el control en los pagos a proveedores.

* Mejor control y planificacién de sus necesidades de tesoreria.

* Facilita la conciliacion bancaria.

* Facilita financiacion inmediata a sus proveedores.

* Prestigio frente a los proveedores por dar acceso a financiacion.
2.- Ventajas para el proveedor

e Financiaciéon sin aumento de CIRBE.

* Rebaja de saldos de clientes e incremento de saldos de tesoreria.
* No hay que demostrar solvencia para obtener financiacion.

» Cobro al contado en buenas condiciones.

* Sistema de financiacion rapido, facil y flexible.

» Desaparicion del riesgo de impago una vez anticipada la factura.
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» Gestion de las facturas durante todos los dias del ano por Linea Abierta.
3.- Ventajas para Caixa

3.1.- Respecto al confirming cliente:

* Mayor rentabilidad que una pdliza de crédito.

* Incremento de vinculacion: el confirming facilita la venta cruzada de otros
productos.

* Permite conocer la finalidad (pago a proveedores).

* Incremento de pasivo a la vista y en consecuencia incremento de
rentabilidad.

* En caso de confirming de grupo, permite la captacion de las filiales.
3.2.- Respecto al confirming proveedor:

» Posibilidad de captacién de nuevos clientes.

* Mayor vinculacién si se domicilia el confirming en Caixabank.

* Incremento de pasivo a la vistay en consecuencia de rentabilidad.

* Si se consigue el anticipo automdatico de los proveedores la rentabilidad del
confirming se incrementa.

4.- Ventajas del confirming con financiacién VS Cuenta de Crédito

4.1.- Para Caixa:

* Mejora el consumo de Capital.

* Producto de alta vinculacion y fidelizacion.

» Permite optimizar el uso conjunto de cuenta de crédito con el Confirming.
» Con el Confirming se controla mejor el destino de la financiacion.

* Venta Cruzada de otros productos.

* El Confirming cuenta con filtros y alertas (GNS) que permiten el bloqueo de la
linea, por lo que hay una rdpida capacidad de reaccidén ante el deterioro del
cliente.

4.2.- Para Cliente:
* Prestigio y garantia de solvencia delante de sus proveedores.
* Permite obtener descuentos en sus compras.

* Da liquidez a pequenos proveedores sin consumir riesgo bancario.
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* Permite ampliar el plazo de pago y adecuarlo al ciclo operativo de la
empresa.
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Tema 21. COBROS

TRATAMIENTO INTEGRAL DE DOMICILIACIONES

Es el conjunto de servicios que ofrece CaixaBank a los clientes emisores de
recibos domiciliados para que gestionen el cobro de sus recibos de la forma
mas facil y rdpida.
Cliente ordenante:

- Persona fisica o juridica que emite las domiciliaciones.

- Recibe el abono de la facturacion y los cargos de devoluciones vy
comisiones.

- Debe tener una orden de domiciliaciéon firmada por el deudor para poder
cargar los recibos en su cuenta.

- El contrato de servicio se imprime automdaticamente al efectuar el alta del
ordenante o al modificar cualquiera de los datos de las condiciones
particulares del confrato.

Entrega: Agrupacion de adeudos de un mismo ordenante y de un mismo
vencimiento. Cada entrega es independiente a efectos de tratamiento
contable y, por tanto, se realizard el abono al ordenante y el cargo de las
comisiones, por entrega.

Cliente presentador:

- Persona fisica o juridica que presenta los recibos domiciliados y recibe las
devoluciones.

- Puede representar a diversos ordenantes.

- Debe estar dado de alta como ordenante en la aplicaciéon TIR aunque él
mismo No emita domiciliaciones.

Presentacion: Fichero que envia el cliente y que CaixaBank divide en entregas.
Las validaciones se realizan a nivel de presentacion que se aceptard o
rechazard en su totalidad. Una presentacion puede incluir adeudos de uno o
mas ordenantes, representados por el presentador y de una o mads fechas de
vencimiento a cargo.
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LIMITE MENSUAL DE FACTURACION

- El limite mensual de facturacion es el importe mdaximo autorizado al cliente
para presentar recibos en la aplicacion TIR.

- La gestion del limite mensual de facturacion se realiza por NIF y oficina
gestora.

RIESGO DEL SERVICIO

El riesgo viene dado por el posible volumen de devoluciones de los recibos
denfro de los plazos mdximos de devolucion que fija la Ley de Servicios de
Pagos (hasta 13 meses para pagos no autorizados)

Se actualiza diariamente. El vencimiento se calcula de forma ponderada vy se
realiza a los 15 dias hdbiles de la fecha de presentacion.

El riesgo en curso es la suma de los recibos facturados que pueden ser
devueltos + recibos devueltos pendientes de liquidar

Se establece un nivel de aprobacion de riesgos de los contratos en funcién del:

- Perfil de riesgo del cliente.

- Elimporte del limite mensual de facturacion.

- Los porcentajes y dias de retencion. (*)
(*) El sistema determina una retencion por defecto y una retencién minima,
ambas en porcentaje y dias

Retencion por defecto Es la retencién que propone la aplicacion (TIR). Esta
retencion puede modificarse en funcidn de los niveles de aprobacion
requeridos.

Retencion minima Es la retencién minima establecida por Riesgos para cada
limite mensual de facturacion y nivel de aprobacion

AUTORIZACIONES A TRAVES DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO

Todas las autorizaciones de riesgo de la operativa de TIR que deban tramitarse
a ftravés del Expediente Electronico, deben incorporar la siguiente
documentacion:

- Propuesta de riesgo: datos bdsicos del ordenante, tipo de operacion, informe
de la oficina y empleados que proponen la operacion.

- Ficha de cliente y estados financieros del titular del contrato de TIR.
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- Informe breve e informaciéon complementaria que la oficina estime necesaria
para la aprobacion.

Operativas que requieren nivel de aprobacion:

- Renovacion del limite mensual de facturacion del ordenante.
- Alta y rehabilitacion del ordenante.
- Modificacion del limite mensual y retenciones preventivas.

- Desactivacion de la alerta preventiva por ordenante con elevado porcentaje
de devoluciones.

- Excedidos del limite mensual por entregas.

Para ciertas casuisticas no serd necesario crear o acceder al expediente
electronico:

- Operaciones de riesgo que requieran nivel 200 o inferior.
- Modificaciones que supongan una disminucion del riesgo, como por ejemplo
acortar la fecha de renovacion o disminuir el limite mensual

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

REFACTURACION

Es el servicio para agilizar el cobro de impagados por falta de saldo, de recibos
domiciliados en la propia entidad y en otras entidades.

El resto de devoluciones se gestiona segun el proceso ordinario

El servicio de refacturacion realiza un intento de cargo diario durante el periodo
previaomente convenido con el emisor. Puede ser de 12 a 25 dias

De facil gestion y seguimiento: se facilita un fichero de avisos al cliente al inicio
del proceso con todos los datos de los recibos que se incorporan al proceso de
refacturacion.

El servicio de refacturacion permite un importante ahorro de tiempo, dinero y
esfuerzo y supone:

-Ahorro:

- Ahorro de tiempo de sus empleados del drea financiera por la simplificacion
del procedimiento de actuacién para la recuperaciéon de impagados
(lamadas, coste telefénico, material de oficina)
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- Ahorro de personal especializado en servicios de recobro

- Ahorro en la necesidad de disponer de herramientas informdticas de
gestion de cobro
- Reduccidén en la gestion de los seguimientos de impagos

-Agilidad

- Fichero de avisos con el detalle de los recibos y que ayuda al cliente a
dimensionar el nUmero de impagos por este motivo

-Comodidad

- Fichero de avisos que el cliente recibird por el mismo canal por el que
reciba el fichero de devoluciones.

- Sitiene confratada la Linea Abierta, el cliente podrd consultar la relacion de
los clientes que han entrado en el proceso de refacturacion.

GESTION PREVIA AL CARGO
Es el servicio para agilizar el pago de recibos domiciliados.

La gestidon previa al cargo es un servicio para empresas que permite a los
clientes de CaixaBankNow la gestion personalizada del pago de sus recibos
domiciliados dando instrucciones de pago o devolucion de los mismos.

Priorizar el cargo. Asegurar cargo recibos mds urgentes. El cliente puede forzar
el cargo online de los recibos mds urgentes, anticipdndose al proceso de cargo
automdtico, y contfrolando de esta forma al pago de qué recibos se destina el
saldo del que dispone.

Devolver recibos previamente a su cargo. El cliente puede revisar y decidir qué
recibos se deben devolver, anticipdndose al proceso de cargo automdatico, y
evitando de esta forma que se le realice cargo alguno y por lo tanto
asegurdndose una mayor disponibilidad de saldo para el cargo de resto de
recibos.

Los clientes pueden actuar de dos maneras:

- Activamente. Durante el dia de la gestion previa, resuelve manualmente
online todos los recibos cargdndolos en cuenta o marcdndolos a devolver.

- Pasivamente. Durante el dia de la gestion previa, marca a devolver los que
precisa y no hace nada con el resto de recibos. Estos se incorporardn al
proceso automatico diario de cargo en cuenta.
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Los recibos B2B que no disponen de una autorizacibn genérica no se
incorporan al proceso automatico por lo que deben ser resueltos por el cliente
durante el propio dia del vencimiento o serdn devueltos.

Los recibos pendientes que a partir del dia siguiente a la gestion del cliente
qgueden en incidencias de BDR, por falta de saldo u otro motivo, podrdn ser
consultados por el cliente, pero no podrd readlizar ninguna accion desde
CaixaBankNow ya que se le mostrardn en estado de pendientes por oficina. En
este caso deberd contactar con la oficina.

MANDATOS DIGITALES.

La orden de domiciliacién o mandato es un documento privado firmado entre
el acreedor y el deudor mediante el cual el deudor autoriza al acreedor a
iniciar el cobro de los adeudos y a su entidad a realizar el cargo en su cuenta.
Es el acreedor quien debe archivar y custodiar el mandato original.

CaixaBank ofrece una solucion a sus clientes emisores de adeudos SEPA para
que obtengan los correspondientes mandatos SEPA de sus deudores de forma
digital. Son 4 sencillos pasos:

1. Desde CaixaBankNow se genera el mandato de manera automdatica.
2. Se envia a firmar por mail al deudor.

3. El deudor firma el mandato desde CaixaBankNow o cualquier dispositivo
movil, con firma digital y mediante un tercero de confianza.

4. Se recoge el mandato firmado y se almacena

- El emisor dispone de todos sus mandatos firmados digitalmente, y por tanto,
elimina costes de custodia del mandato fisico, mantenimiento y gestion
administrativa de las érdenes.

- Reduccién del riesgo del emisor y de su entidad en el plazo de devolucion a 8
semanas.

- Reduccién de la carga administrativa del emisor al realizarse toda la gestion
de devoluciones fuera de plazo de manera automdatica

Empresas que suministran servicios y que dan la opcidn a sus clientes de pagar
sin necesidad de domiciliar el recibo o recobrar aquellos recibos domiciliados
que el deudor ha devuelto
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Instrumentalizacidn a través del cuaderno 57
Aplicacion interna RIN

Disponible en la web y en el portal de servicios

Es un servicio disenado para ingresos realizados por personas no titulares,
permite utilizar toda la red de oficinas de CaixaBank, los ferminales ServiCaixa y
CaixaBankNow como puntos de recaudacion de pagos no domiciliados.

Permite redirigir operaciones de ventanilla hacia autoservicio o como minimo
cobrar una comision de 4,5 euros por cada operacion por ventanilla para evitar
la caida en la REN del cliente.

Caracteristicas:

- Privacidad: no es necesario facilitar el nUmero de cuenta, es suficiente con
el codigo entidad.

- Identificacion de pago: los campos de referencia aseguran que el pagador
informe de los datos necesarios para identificar el pago.

- Confrol de pagos automatizado: Se facilita al receptor, informacion de
detalle sobre cobros efectuados.

- Evitar errores: Mayor éxito de cobro asegurado por la reduccion de errores
de tecleo o confusion de datos, sobre todo con el uso de etiquetas.

- Reduccidén de costes: la gestion de recaudacion la realiza CaixaBank

- Fijacion de importes: Se puede tener un precio fijo para todos los pagos
realizados en un periodo. Util para administradores de fincas, colegios y
asociaciones.

- Servicio a medida y exclusivo. El receptor puede personalizar el servicio:
canales de pago, datos a solicitar, importe fijo o no.

- Pago con tarjeta: A través de Autoservicio el pagador puede operar con
lioreta y con tarjeta propia o ajena.

Dos formas para efectuar el ingreso de los cheques, dependiendo del volumen
de documentos:

CaixaBankNow:

- Destinado a empresas y particulares que tienen un volumen reducido pero
recurrente de cheques.
- Se agrupan por remesas infroducidas manualmente por CaixaBankNow.
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Posteriormente se entregan los documentos a la oficina y son validados y la
retencion anulada

Truncadora:

Principalmente destinada a empresas que tienen un volumen elevado y
recurrente de cheques.

Los ingresos se realizan mediante un lector de documentos. La tfruncadora
es un lector optico que permite al cliente no tener que desplazarse a la
oficina

Se transmite la informacidén en fichero que recibe CaixaBank. Con los datos
e imagen de los documentos. Posteriormente se entregan los documentos
en la oficina

Una vez recibida la informacién del fichero, se efectua el abono en cuenta
del cliente, asi como la presentacion para su cobro a las entidades libradas.
Se aplicard una retencidon que puede variar a criterio de la oficina gestora.
Permite enviar documentos de ingreso futuro (Pagaré/Pago domiciliado).
Posibilidad que el cliente descuente pagarés de cuenta corriente
previomente truncados.

Paises para los que estd disponible:

Espana => compensacion de cheques, pagarés y pagos domiciliados, librados
sobre entidades de crédito ubicadas en Espana

Portugal => compensacion de cheques y pagarés librados sobre entidades de
crédito ubicadas en Portugal, con el limite de 50.000 € por documento. Los de
importe superior deben ser presentados en las oficinas.

Confratacion de servicio desde el TF: Productos > Servicios >Talonarios vy
cheques > Ingreso de cheques > Alta contrato STR

Adicionalmente también estdn disponibles los canales: oficina y cajeros.
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Tema 22. PAGOS

- Transferencias SEPA: Hay 3 tipos:

- Transferencias estadndar: se abonan en d+1
- Transferencias valor d: se abonan durante el dia

- Transferencias inmediatas: se procesan en tiempo real y se abonande
forma inmediata.

- Transferencias en euros a otros paises que no pertenezcan a la zona SEPA
- Transferencias en divisa no euro.

- Transferencias urgentes banco de Espana (OMF).

- Cheques bancarios.

- Pagarés.

Se permite aglutinar todos los tipos de pago en un solo fichero

- Cuaderno Q34 XML

- Cuaderno Q34-14: Se puede seguir utilizando este formato para:

- Ordenantes personas fisicas y microempresas (empresas con facturacion
anual inferior a 2 MM euros y/o menos de 10 trabajadores)

- Cartas cheques, cartas pagarés o cartas transferencia.

- Cuaderno Qé8: se puede seguir ulilizando para la emision de pagos
domiciliados.

Contratacion:

- Transferencias SEPA: no se precisa contrato especifico, las condiciones vienen
definidas por el confrato marco del cliente.

- Pagos masivos: es necesario dar de alta un ordenante, se hace desde la
oficina, a través de la aplicaciéon PAG.
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Canales:
- Transferencia individual: oficina, CaixaBankNow, moévil o cajeros.

- Masiva a través de ficheros: CaixaBankNow, canales H2H (Editran, SFTP, Xcom,
Swifnet, Ebics, ftps) o por canal oficina (plantillas PAG/DEQ)

Definicion
La ISCT (Instant Sepa Credit Transfer) es una tfransferencia que se procesa de
forma individual en tiempo real y se abona al beneficiario de forma inmediata.
- Pago electrénico
- Disponibilidad 24/7/365
- Se permiten operaciones de hasta 15.000€
- Compensacion inmediata interbancaria
- Tiempo maximo de ejecucion: 20"
- Disponibilidad de fondos inmediata al acreedor o Confirmacion al pagador
Canales de emision
- Oficina y CaixaBankNow.
- Ficheros: en desarrollo (prevision 2T 2021)
Operativa relacionada
- Una vez emitida no es posible la anulacion.

- Sino se puede realizar el abono en la cuenta del beneficiario, la transferencia
serd devuelta (abonada) automdticamente en la cuenta del ordenante.

- Es posible iniciar y recibir solicitudes de retrocesion.

- El cargo del nominal de la transferencia y el cobro del precio por el servicio se
realizardn en la cuenta del ordenante en el momento de la emision de la
fransferencia.
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El ordenante debe tener dado de alta un contrato de ordenante de pagos
Concepto

- Permite nofificar al beneficiario el abono readlizado y el detalle de los
conceptos.

- El ordenante lo puede utilizar para obtener un justificante individual para cada
una de las transferencias emitidas.

Ventajas

- Disponibilidad de hasta 300 lineas de concepto.

- Inclusiéon del logotipo del ordenante.

- Formato libre para el texto de la carta.

- Obtencion de duplicados por Linea Abierta.

PUblico objetivo

- Ordenantes a los que sus proveedores les soliciten un justificante de pago.

- Ordenantes que quieren tener un justificante de pago para control interno.

Concepto

- Permite efectuar los pagos no domiciliados que la empresa ordene a favor de
terceras personas.

- Las cartas cheque/pagaré se confeccionan mediante el envio de un fichero.

-El ordenante puede determinar si el destino de los documentos es el domicilio
de beneficiario o la oficina.

Caracteristicas

- En la carta se detallan los conceptos del pago informados y en la parte
inferior de la misma se adjunta el cheque o pagaré.

- La carta cheque dispone de los siguientes tipos:
- Cheque cliente

- Cheque bancario
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- Cheque ndbmina

Ventajas

- Permite personalizar con el logotipo del ordenante.

- Firmas digitalizadaos.

- Se puede enviar por correo (ordinario o certificado).

- Por defecto la opcidn es de barrado.

- El campo concepto es un texto libre con un maximo de 300 lineas

- Plazo de entrega: promedio de 4 dias.

Concepto

Es un servicio que permite al cliente presentar a sus proveedores unos
documentos de cobro con fecha de vencimiento, identificando las facturas a
pagary con la posibilidad de ser anficipado.

Caracteristicas

- Documento anulable por el ordenante antes de la fecha de pago (Se trata
de un tipo de pago no sujeto de la Ley Cambiaria y del Cheque)

- No es un documento garantizado por la Entidad de crédito.
- El ordenante puede ser persona fisica o juridica.

- El documento caduca a los 60 dias.
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Tema 23. AVALES

- Aval: El Aval es un compromiso monetario que asume CaixaBank para
responder de la obligacion confraida por otra persona (el cliente) ante un
tercero (beneficiario del aval), en caso de incumplimiento del avalado.

- Aval Nacional: En el Aval Nacional, tanto el beneficiario como el avalado
son residentes en Espana.

- Técnico: Por incumplimiento de los compromisos en caso de participacion en
concursos y subastas, ejecucion de obras, etc

- Econdémico: El avalado se obliga directamente al pago de una determinada
cantidad en un plazo fijado, puede ser de dos tipos:

. Comercial: El origen de la obligacion es de tipo comercial (import/export,
alquileres, pagos a cuenta...)

. Financiero: El origen de la obligaciéon es de tipo financiero (créditos, OPAs,
fondos de inversion...).

- Independientes: Requieren la aprobaciéon del riesgo (SIA) para cada uno de
los avales que se emiten.

- Dependientes de Linea: El cliente solicita un limite genérico de riesgo de
avales (GLI) y se emiten los avales contra ese limite total. Esta es la opcidn
mas utilizada por las empresas.

Antes de contratar hay que disponer de:

- Solicitud del cliente firmada solicitando el aval y sus caracteristicas

- Si el cliente aporta modelo de texto para emitir el aval, la
conformidad juridica a dicho texto.

- La concesidon de nuevo riesgo para un aval independiente o para
una nueva Linea de Riesgo.

En la contratacion es necesario:
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- Pdliza para su intervencion ante Notario si es aval o linea de avales
nueva.
- Documento de aval para su firma por apoderados, con poder suficiente y
bastanteados en la provincia o ante el Organismo Publico correspondiente.
- En caso de que se quiera aval digital, frma digital de los apoderados del
documento en pdf

Consejos para la correcta emisién de los avales

- La actividad de la empresa debe estar relacionada con el objeto del
aval.

- A pesar de no haber transferencia de capital en la emision del aval,
la entidad asume un riesgo y hay que ser extremadamente cuidadosos en
su gestion

- Definir claramente en el aval:

. El objeto de la garantia y que este sea lo mds determinado posible

. El importe es clave para definir la responsabilidad de CaixaBank en la
emision del aval

. La duracion tanto del aval como la fecha mdxima de reclamacion.

En la liguidacion por extincion o cancelacion:

- Se podrd cancelar el aval siempre que el beneficiario consienta dicha
cancelacion de forma expresa. El consentimiento debe ser claro e
inequivoco

- Es recomendable en el caso de avales con fecha de vencimiento la
recuperacion del documento original. Es necesario recuperar el original
cuando ello haya sido expresamente previsto en el mismo.

- La operativa de cancelacion esta centralizada.

En caso de ejecucion:

- La oficina deberd adjuntar la copia de la reclamacion en la solicitud
de ejecucion para que centralizadamente se revise y ejecute si procede.
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Tema 24.DESCUENTOS

;Qué es un descuento?

Forma de financiacion de efectos mercantiles (método de pago de
tfransacciones comerciales entre empresas) y adeudos SEPA.

.Como funciona?

1 )Venta de bien o prestacion de servicio
o adeudo SEPA

- frente al librado +

——

CLIENTE (Cedente] CAIXABANK LIBRADO
—e

;Quién y qué compone una operacion de descuento?

- El cliente solicita una operacion a nuestra Entidad y cede la gestion
de pago de las facturas.

- CaixaBank financia las ventas y gestiona el pago de las facturas.

- Se realiza estudio de la financiacion del librado que puede pagar en
diferentes efectos comerciales acordados previamente (fisico o adeudo
SEPA).

- El contrato de la linea de riesgos comerciales es una podliza indefinida
con limite definido; la gestidon de cobro la realiza nuestra Entidad.

;Cudntos tipos de descuento existen?

Existen 6 tipos de descuento con importantes diferencias a tener en cuenta:

- Descuento comercial (se anticipan letras de cambio, pagarés y ofros
efectos a cambio de cesidén o endoso)
o Financiaciéon de las ventas a plazo
o Soélo se admiten clientes residentes
o Sélo se admiten efectos fisicos (no adeudos SEPA)
o Se admiten domiciliados y no domiciliados

ACCAM = ACESC

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 24.Descuentos

Descuento comercial ocasional (especiales, operaciones puntuales

para determinados efectos)

@)
@)
©)
@)

Importes elevados

Librados especificos
Vencimientos a largo plazo
Tipo de operacion

Financiacion SEPA (las operaciones impagadas las asume CaixaBank

(familia 745)

©)
©)
©)
@)

Efectos adeudos SEPA (CORE/B2B)
Financiacion de ventas a plazo
Sélo admite clientes residentes
S6lo admite domiciliados

Descuento financiero (pagarés “no a la orden” y CaixaBank como

beneficiario)

®)
©)

Permite plazos flexibles

Descubiertos con plazo superior a un mes se instrumentan con este
producto

No se paga IAJD

No se inferviene, los pagarés tienen fuerza ejecutiva

Descuento comercial grandes librados

Letras aceptadas y pagarés a cargo de grandes empresas con
elevada solvencia

Linea independiente con limite y pdliza propia

Para empresas que cedan este tipo de papel recurrentemente

Se pueden consultar a los grandes librados en esta ruta: TF7 /
Productos / Financiacion de circulante / cartera efectos / lista de
grandes librados

Descuento y anticipo “0” (tienen vencimiento medio y permite el

cobro de efectos con un solo abono por remesa antficipada)

o

O

Para empresas con reconocida solvencia con elevado volumen de
cobro a sus clientes y con rentabilidad positiva en nuestra Entidad
Instrumentado como descuento o anticipo

Efectos fisicos o ficheiro

Se abona en el momento de la liquidacion con valor de vencimiento
medio de los efectos liquidados
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O

©)

Sin intereses

Se aplican comisiones

Es posible pactar una fecha de diferimiento de la fecha de
vencimiento medio calculado hasta 10 dias naturales

Se aceptan solamente efectos con vencimiento hasta 30 dias
después de la entrada de la remesa

No es posible modificar el vencimiento de los efectos

;Cudntos tipos de efectos existen?

Existen 4 tipos de efectos con las siguientes diferencias:

0O O O 0O 0O O O O

(@]

O 0O 0o OO0 O O O

Letras de cambio

La denominacion tiene que estar implicitamente en el documento
Mandato de pagar una cantidad determinada

Informado nombre del librado (pagador)

Informado domicilio de pago

Informado nombre del tomador (beneficiario)

Fechay lugar del lioramiento

Firmada por el librador (emisor)

Si no tiene informada la domiciliacion bancaria se considera
indomiciliado

Debe coincidir el importe en nimero y letras

La firma del librado (en anverso) supone la aceptacion

Cualqguier firma que no sea del librado y/o librador se considera de
aval

No aceptables las letras con endoso con cldusula “no a la orden” o
similar y/o con cldusula de devengo de intereses

Los timbres van implicitos en el documento

Pagarés

La denominacion tiene que estar implicitamente en el documento
Promesa de pago de una cantfidad determinada

Vencimiento

Informado el domicilio de pago

Informado beneficiario del pago

Fecha y lugar de del documento

Firma del emisor

Si no tiene informada la domiciliacion bancaria se considera
indomiciliado

Debe coincidir el importe en niUmero y letras
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O

o O O O

o O O O

La firma del librado (en anverso) supone la aceptacion
Cualquier firma que no sea del librado y/o librador se considera de
aval

A considerar:

No aceptables las letfras con endoso con cldusula “no a la orden” o
similar y/o con cldusula de devengo de intereses

En pagarés “ala orden” se pagan timbres (IAJD)

Se admite cualquier formato de documento (letra, cuenta corriente y
documento en blanco) siempre que cumpla los requisitos
mencionados

Los emitidos al portador no se consideran pagarés

Posibilidad de emitirlos “a la orden” y “no a la orden”

Adeudos

Adeudos SEPA

Formato CORE o B2B

LRC con familia 745

Las condiciones de vencimiento del riesgo son las mismas del
desaparecido C58 y de 3 dias para los adeudos B2B

Factura express

Facturas nacionales

Pueden ser domiciliados o indomiciliados

LRC con familia 719

El nivel de aprobacion dependerd en funcidn se son o no
domiciliados en CaixaBank

;Qué ventajas tiene para el cliente y para CaixaBank?

O O O O O

O

Para el cliente

Puede anticipar el 100% de sus efectos comerciales
Puede avanzar el tiempo de cobro

CaixaBank realiza la gestion de cobro

Se instrumenta en linea de multiproducto (LRC)

El abono del anticipo de realiza inmediatamente

Para CaixaBank
Alta rentabilidad
Ingresos por margen y comisiones
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© O O O

Control de los efectos y de riesgo

Mejora la posicion de riesgo para la Entidad (multiempresa)
Incrementa la vinculacion (permite venta cruzada)
Incrementa posiciones de pasivo

. Qué funcionalidades tiene?

O

O

Comisiones
No se imputan en el epigrafe de efectos de Servicio Nacional
Componen el margen financiero conjuntamente con los intereses

Las comisiones que se imputan en el Servicio Nacional son las de
devolucién y modificacion de los efectos de descuento y anticipo

Minimo global por efecto

Genera ingreso agrupando la comision de gestion de cobro e
intereses

Genera este minimo cuando no se cubre el minimo de ingreso
esperado por las comisiones e intereses

Lo formaliza la propia oficina si lo considera oportuno

El objetivo es un ingreso minimo por efecto

Minimo de rentabilidad

Se debe incorporar en la realizaciéon del SIA de la operacion
Obligatoria su infroducciéon en el SIA

Hace referencia a la rentabilidad minima a obfener en el descuento
o anticipo

Se puede obtener esta rentabiidad mediante intereses y/o
comisiones al estar agrupados ambos valores

La liguidacion minima es de 14 dias por efecto

2. Qué criterios de riesgo se aplican?

CaixaBank debe constar como tomador o como Ultimo endosatario cuando se
descuenta o se toma una letra o pagaré.

¢Cuadndo se endosa a favor de CaixaBank?

©)
@)

Letras de cambio: Cuando el tomador sea el cedente u ofra persona

Pagarés “no a la orden”: Todos a excepcion de los de descuento
financiero que van a nombre de CaixaBank
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¢Como se cumplimenta el endoso?

Se debe realizar una comprobaciéon de los endosos que se hayan realizado
anteriormente y de que el cedente es el tenedor del efecto.

El procedimiento serd el siguiente:

o Sereadlizard en el reverso del documento y a continuaciéon del Ultimo
endoso si existiese

o Debe contener *pdaguese a CaixaBank”
o Debe estar firmado por el cedente

¢Como se cede un pagaré “no a la orden”?

Se debenrecoger en el reverso del pagaré mediante el sello “Cesiones de
pagarés”

; Qué timbres de aplican?

TIPO EEECTO EFECTOS .SUJETOS EFECTOS NO §UJETOS OBSERVACIONES
(Pagan timbres) (No pagan timbres)
El timbre esta
Letras incorporado en el Si VTO> (fecha emision + 6
propio documento meses) ver norma 121
. Tanto descontados como en
gestion de cobros - De
cualquier formato (letra, CC,
Pagarés etc.) - Los pagarés de
Sélo si contienen la  |descuento financiero no
Si No contienen la clausula "no ala estan sujetos porque se
cldusula "no a la orden" |orden" emiten "no a la orden".
Solo si estan aceptados
Recibos o extendidos "a la Tanto descontados como en
orden" Resto de recibos gestion de cobro.
Certificaciones de Para tramitar el descuento se
obras No procede liquidar timbres en ningtin caso emite un recibo.
Créditos
(cuaderno 58) [No se liquidan timbres en ningln caso Lo controla la aplicacion CEF
Pagos
domiciliados  [No se liquidan timbres en ningln caso Lo controla la aplicacién CEF

Las tarifas de los timbres las puedes consultar en la norma 121 apartado 10.5.2

Sila letra presenta un vencimiento mayor a 6 meses desde la fecha de
lioramiento, el importe del timbre corresponderd al doble al correspondiente
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Tema 24.Descuentos

por importe. No se aplicard esta norma a los recibos y pagarés sujetos a

timbres.

Sélo se liquidardn timbres si se indica en la aplicacion CEF.

No se cobrardn en las letras de cambio, pagarés “no a la orden”, créditos
comerciales (C58) y pagos domiciliados, aunque se haya seleccionado la
opcién de cobro al introducir el efecto.

. Qué entendemos por vencimiento del riesgo de efectos?

El vencimiento del riesgo de efectos es la fecha en la que se da de bagja el
riesgo y se libera en la linea quedando su importe nuevamente disponible.

¢Como se calcula el vencimiento del riesgo?

o Recibos: Teniendo en cuenta el rating del cliente, se anade un
numero de dias hdbiles al vencimiento

o Oftros documentos: se anade al vencimiento el plazo de devolucion

Adeudos domiciliados SEPA CORE

Vencimientodel riesgo de recibos

Hasta 4,5 o Sector Publico

Ded.5 a 5,50sin rating y sin alertas (2)

De 5.5 a 6,00 sin rating y con alertas leves
2

Mayor 6,0

Cedentes con alertas muy graves (2) (3)

Adeudos SEPAB2B

3 dias en cobertura al plazo de devoluaon
(Calendano Target)

ACCAM =ACE3

secoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 24.Descuentos

Vencimiento del riesgo de otros efectos descontados

Otros tipos de Caracteristicas del efecto Dias habiles de baja de
efecto riesgo desde el
vencimiento

Letras Aceptadas 4

Sin Hasta 1.000 € 10

aceptar Mas de 1.000 4

€

Pagarés 4
Pagos 4
domiciliados
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Tema 25. DIA A DIA

;Qué es el Dia a Dia?

Programa comercial que recoge los servicios mas habituales de los clientes
particulares de su operativa diaria.

¢Por qué se aplica este programa?

El objetivo es fomentar la vinculacion de los clientes para convertirnos en su
primer banco teniendo domiciliados sus ingresos e incentivando la inversion
de sus ahorros en productos no invertibles, al mismo tiempo que le damos
valor a los servicios bancarios. En funcién del cliente y de su vinculacion, le
disminuye el coste.

Siendo proactivos y anticipdndonos al cliente en su solicitud de mejora de
sus condiciones, ofrecemos al cliente una mejor experiencia fratdndole de
forma personalizada y tangibilizando los beneficios del programa.

El coste de los servicios se ajusta periddicamente de manera centralizada,
reduciendo el tiempo tanto a oficinas como clientes para negociar las
condiciones particulares y/o condonaciones de cada cliente.

No hay comparacidén con la competencia, ya que las condiciones y las
tarifas de los servicios incluidos son las mdas accesibles del mercado.

Ser un cliente vinculado y no pagar en CaixaBank en mds facil que en otras
Entidades, por lo sencillo que es cumplir los requisitos de vinculacion.

¢ Qué caracteristicas tiene?

- Cuota Unica que se liquida en la cuenta a la vista e incluye los
servicios mas habituales de las personas fisicas consumidoras. Incluye
cuentas a la vista de la misma fitularidad y tarjetas de crédito.

- Esta cuota puede llegar a ser totalmente gratuita en funcion de la
vinculacion y caracteristicas de cada cliente. Se revisa trimestralmente de
forma automdtica.

- Uso sin coste adicional de diferentes servicios sin limites de importe,
nUmero de operaciones y con independencia del canal de uso.

- Homogéneo; mismas condiciones para todos los clientes y todas las
oficinas

ACCAM = ACESC

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 25. Dia a dia

- Automdtico; sin contratacion adicional de producto ni gestion de la
oficina.

¢ Qué beneficios tiene para la oficina?

Condiciones aplicadas de manera automdtica y centralizada
Se reducen las reclamaciones

Se incrementa la vinculaciéon de clientes

Mejora la eficiencia comercial

¢ Qué beneficio tiene para el cliente?

- Cliente NO vinculado
o Cuota de 240€ por 2 cuentas, 2 transferencias mensuales y 1 tarjeta
de crédito

Si pasa a cumplir las condiciones Dia a Dia, dispone de estos servicios
sin limite de cuentas, transferencias y tarjetas
o Condiciones faciles de cumplir, menor exigencia que la competencia
o Para clientes nuevos, 6 meses sin comisiones para poder vincularse

. Qué servicios se incluyen y excluyen?

Incluidos:

o Mantenimiento y administracion de cuentas en euros (tiene que
coincidir fitularidad y no estar excluidas)

o Tarjetas de crédito vinculadas (MyCard, Visa Classic, Visa&Pay)

o Transferencias enviadas y recibidas en euros dentro de la UE
(estdndar SEPA, no inmediatas, con datos correctos y completos),
con independencia del canal de uso e importe

o Sinlimite de ingresos de cheques de entidades nacionales y en euros

o Certificados emitidos a través de CaixaBankNow

o Sinlimite de uso de cajeros automaticos y CaixaBankNow

Servicios clientes Banca Premier y Banca Privada:

o Tarjeta de crédito de prestfigio (Visa Platinum o Visa Infinite para
Banca Privada, Visa Oro a medida para Banca Premier)

o Reintegros en cajeros internacionales (sin coste de CaixaBank)
o Packiniciacion de broker online (solo mercado nacional)
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Excluidos expresamente:

o Tarjeta de débito, solamente gratuita para menores de 26 anos
o Tarjetas de crédito affinity o de prestigio (Repsol Mas, clubes de futbol,
RACC Master, etc.)

o Gestiones en ventanilla excepto para mayores de 65 anos (5
operaciones mensuales gratuitas al mes) y para los menores de 18
anos

o Transferencias inmediatas y envio de SMS/e-mail a los beneficiarios de
transferencias

¢ Qué tratamientos especiales se realizan por segmentos?

- Banca Privada (se bonifica al 100% si hay algun fitular de Banca Privada)
o Servicios adicionales incluidos:
» Reintegros en cajeros internacionales (sin coste de CaixaBank)
» Tarjeta de crédito Visa Platinum o Visa Infinite
» Packiniciacion de broker online (mercado nacional)

La concesion de la tarjeta de crédito estd sujeta al andilisis de la solvencia y
la capacidad de pago del cliente, aplicdndose las politicas de riesgo de
CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U., entidad emisora de la
tarjeta.

- Banca Premier (cuota y bonificadores estdndar; cuota de tarjeta serd
gratuita si uno de los titulares Banca Premier tiene saldo en Recursos no
invertibles igual o superior a 60.000€)
o Servicios adicionales incluidos:

» Reintegros en cajeros internacionales (sin coste de CaixaBank)

» Tarjeta de crédito Visa Oro a medida

» Packiniciacion de broker online (mercado nacional)
La concesion de la tarjeta de crédito estd sujeta al andlisis de la solvencia y
la capacidad de pago del cliente, aplicdndose las politicas de riesgo de
CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U., enfidad emisora de la
tarjeta.

- HolaBank
Se les aplican las condiciones Dia a Dia si no tienen asociado el servicio
Living Solutions.
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- ImaginBank
No se aplica Dia a Dia.

- Negocios, Comercios y AgroBank
Se aplicard Dia a Dia a las cuentas sin actividad comercial y sin ServiCuenta
asociada.

- Colectivos de alto valor y funcionarios
Se aplicard Dia a Dia con cuota bonificada al 100%.

.Coémo se aplican las titularidades?

Se incluyen todas las cuentas consumidoras (sin actividad comercial) de
CaixaBank y MicroBank.

Las cuentas que mantienen condiciones particulares y NO se incluyen en Dia a
Dia son las siguientes cuentas y ServiCuentas:

- Cuenta de pago bdasica

- Cuentas Instrumentales.

- Cuentas con Actividad Comercial marcada a Si.

- Cuentas en divisa.

- Cuenta de insercion.

- Cuentas que pertenecen a colectivos con acuerdos especiales.

- Cuentas de incapacitados legales (senal de ahorro 222- subtipo 2). Estas
cuentas mantendrdan la gratuidad de mantenimiento y administracion.

- Cuenta Socidal.

- Cuentas HolaBank Living Solutions (los contratos de ahorro de los clientes de
HolaBank no vinculados a Living Solutions pasardn a ser Dia a Dial).

- Cuentas Privilegia.

- Cuentas: Negocios, Comercios, AgroBank.

- ImaginBank.

¢ Como se agrupan las cuentas?

Se agrupan todas las cuentas que mantengan la misma titularidad.
Los grupos de cuentas tienen asociados una Unica cuota.

Si un cliente mantiene cuentas con diferentes cotitulares, podrd tener
diferentes grupos de cuentas.
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LQué cuota se aplica?

La cuota estdndar es de 60€ tfrimestrales y se aplica a cada grupo de
cuentas dependiendo de sus titularidades.

Esta cuota se puede reducir a 15 o a 0 euros, en funcion de las
caracteristicas y la vinculaciéon del cliente en el trimestre anterior.

Gratuidad total:

- Alguno de los titulares es de Banca Privada o Wealth

- Alguno de los titulares es de Banca Premier y tiene no invertibles de mas de
60.000€

- Todos los titulares son menores de 26 anos

- Todos los titulares son clientes nuevos (6 meses gratis)

Bonificador principal .o Bonificadores adicionales
- Algun titular cumple al menos 1 de los requisitos de <+ Algun titular cumple al menos 1 de los 2 requisitos
+ ingreso/saldo: ** deoperativa:

Ingresos personales*-profesionales* 2 600€/mes

o 3 pagos de recibos**** al trimestre
Pension 2 300€/mes

N6mina anual 2 6.000€"* + - 3 compras con tarjeta al trimestre
No invertibles > 20.000€ .+ Sisecumple el bonificador principal y ademas uno de
Cuota resultante trimestral = 15€ los bonificadores adicionales.

Cuota resultante trimestral = 0€

La revision se realiza cada trimestre natural de forma centralizada para analizar
el cumplimiento de los requisitos.

La cuota no es condonable vy se liquida por anticipado a finales del primer mes
del frimestre natural (31 octubre, 31 enero, 30 abril y 31 julio).

¢Como se aplica la valoracion del cumplimiento en caso de titularidad
multiple?

Cuando existe ftitularidad multiple se aplicard la bonificacion cuando
cumpla los requisitos uno de los titulares (excepto la bonificacion por edad
y de cliente nuevo; deberdn cumplirla todos los titulares).
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No se suman los ingresos y saldos, el nUmero de operaciones y recibos
domiciliados de los diferentes fitulares, se aplican individualmente.

Un supuesto:

Cuenta con dos fitulares; el primero percibe ndmina de 300€ y el segundo la
percibe de 500€, no se cumpliria con el requisito de ingresos domiciliados
porgue Nno suman.

Si uno de los dos percibiera la ndbmina de 600€ o mas, se estaria
cumpliendo.

Para la aplicacion de la correspondiente reduccidon a la cuenta que

comparte con ofro titular, es necesario que nos autorice explicitamente.

- Cobro de cuota
Se redliza trimestralmente (Ultimo dia del primer mes del trimestre). Si no se
dispone de saldo, se hacen reintentos de cobro diarios durante 12 meses y
con cargos parciales.

- Condonacion de cuota

Se requiere nivel 4. Las oficinas pueden solicitar, excepcionalmente y con
las directrices definidas por su DT, la condonacion de cuota o bien un pacto
de condonacion total o parcial.

- Documento de liquidacion.

Se envia al cliente un documento de liquidacidén con informacién de los
contratos incluidos en su Dia a Dia, asi como las bonificaciones realizadas
sobre |la cuota.

- Cancelaciéon de una cuenta vinculada a Dia a dia.

La cancelacidon de una cuenta incluida en un Dia a Dia no supone la
cancelacion del Dia a Dia y se seguird aplicando a las demdas cuentas
agrupadas. Si el cliente no dispone de mds cuentas en ese Dia a Dia, se
retfrocede la parte proporcional de la cuota cobrada y no consumida del
trimestre.

.En qué consiste el consentimiento?

Se trata de una autorizacidén para aplicar las bonificaciones en caso de
titularidad multiple.

Una de las ventajas es que los bonificadores que se aplican para reducir la
cuota pueden cumplirse por diferentes titulares.
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Un titular puede cumplir con el requisito de los ingresos, ser Banca Privada, vy
otro puede tener recibos o compras con tarjeta.

Si el cliente cumple con alguno de los requisitos determinados, fiene derecho a
que se apliquen las reducciones establecidas en todas las cuentas en las que
conste como titular, tanto si figura como fitular Unico como si lo hace como
coftitular.

Esto puede suponer que las personas con las que comparte cuenta y Dia a Dia
conozcan si el cliente cumple con alguno de los requisitos necesarios para
obtener los bonificadores.

Por ello, para garantizar la privacidad del cliente, si este desea que las
reducciones de precio se extiendan a las nuevas cuentas que confrate o a
aquellas en las que comparte ftitularidad, es necesario que nos autorice
explicitamente.

En las cuentas con mds de un titular si ninguno de ellos da su autorizacion, se le
aplicard la cuota de 60 euros al conjunto de cuentas con las mismas
titularidades.

El consentimiento de los clientes se puede recoger a través de la oficina, o a
través de CaixaBankNow.

;Qué bonificadores se aplican?

Se comprueba el cumplimiento de los requisitos por tfipologia de cliente
(Banca Privada o Wealth / Banca Premier con recursos no invertibles
>=60.000€ / todos los ftitulares son- menores de 26 anos / todos los titulares
son clientes nuevos). En estos casos Dia a Dia seria gratuito.

Posteriormente se verificardn los bonificadores por vinculacion (principal y
adicionales).

¢En qué consiste el bonificador principal?

Si uno de los titulares cumple alguno de los siguientes requisitos y no cumple
ningun bonificador adicional, se bonifica el 75% del importe de la cuota,
siendo de 15€.

- Ingresos personales (némina, maternidad y desempleo)
o Medio mensual >= 600€ en alguno de los siguientes periodos:
» 3 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono)
= 4 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono)

o Acumulado anual >= 6.000€ (entre 3 y 10 meses con importe para
trabajadores fijos discontinuos)
o Noémina >= 600€ en el Ultimo mes
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o Desempleo >= 300€ en el Ultimo mes

- Ingresos pension
o Medio mensual >= 300€ en alguno de los siguientes periodos:
= 3 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono)
= 6 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono)
o Acumulado anual >= 3.600€
o Pension Ultimo mes > 300€

- Ingresos profesionales (cobros negocio en base a movimientos de
ahorro).
o Autdbnomos con pago a la Seguridad Social y media mensual de
ingresos >= 600€ en alguno de los siguientes periodos:
»= 3 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono)
»= 6 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono)
»= 12 Ultimos meses (sin 2 meses seguidos sin abono).
Los ingresos profesionales pueden ser en efectivo, cheques, fransferencias,
TPV, recibos y efectos.

- Ingresos recurrentes.
Para clientes que reciben ingresos que no pueden ser catalogados de
forma genérica como pension o ndmina y a los que consideramos no se les
puede cobrar.
o 12.000€ acumulados en 12 meses si el cliente tiene la senal de agrario
o 12.000€ acumulados en 12 meses y con movimiento en 5 de estos 12
meses para los clientes que no son agrarios

Los ingresos que se tienen en cuenta son cheques, transferencias, TPV,
recibos y efectos. Quedan excluidos los movimientos de efectivo,
autotraspasos y devolucion de recibos.

- Recursos no invertibles
Posicion en recursos no invertibles (TN) >= 20.000€ (valor de mercado a
cierre del trimestre).
o Fondos de inversidon
Carteras gestionadas
Estructurados
Unit Linked
Planes de Pensiones Individuales
Seguros de ahorro

O O O O O
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¢En qué consisten los bonificadores adicionales?
Si uno de los fitulares cumple adicionalmente al bonificador principal uno
de los siguientes requisitos, la cuota trimestral seria de 0%€.

- Recibos

Tres o mas recibos domiciliados en la cuenta del cliente en el trimestre
anterior al de la liguidacion (se excluyen los recibos de entfidades
financieras y enfidades vinculadas a CaixaBank S.A.). Los fributos
Unicamente se cuentan los de los particulares.

- Pagos con tarjeta

Tres o mds compras con tarieta de crédito de CaixaBank Payments en el
trimestre anterior al de liquidacion (se excluyen tarjetas de empresa vy
reintegros en cajeros).
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Tema 26. TARJETAS DE PARTICULARES

TARJETAS DE DEBITO

Antes de contratar, se enfregard al cliente:

e INE sobre crédito al consumo para tarjetas de crédito (obligatorio).
e Ficha comercial para débito y prepago (obligatorio).
o Oferta Vinculante (sélo a peticion del cliente).

Disponibilidades:

e En general, limite operativo para una tarjeta de débito es el saldo disponible
en el deposito de ahorro vinculado.

e Limite depende del tipo de tarjeta de débito, tipo de operacion, canal por
el que se realiza y de los ciclos temporales.

Limite de crédito:

e Algunas disponen limite de crédito de 200 € para disposiciones de efectivo
en cajeros propios. Limite para clientes titulares de scoring A, B, C o D.

e Operativa de asignacion de limite no disponible para las oficinas.

e Limite de crédito revisable mensualmente y de manera centralizada.

Caracteristicas:

e Tarjeta dirigida a jovenes que no pueden disponer de tarjeta de crédito.
e Para mayores de edad. No obstante, menor de edad con mds de 12 anos
puede ser titular de contrato, pero firma el representante legal.
e Cuota de tenencia no condonable:
o Cuota titular 36 €.
o Cuota beneficiario 31 €.
e Posible personalizacion de la imagen.
e Seguridad con CaixaBank Protect.

MY CARD

Nuevo concepto de tarjeta con ventajas de la tarjeta de crédito y la
simplicidad de visualizar una tarjeta de débito.
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Caracteristicas.

Débito.

e Cargo operaciones cada dos dias en deposito asociado, lo que conlleva
control de los gastos realizados.

e Visidon debit style en la cuenta: cliente ve las compras en tiempo real y sabe
cudndo se le va a cargar en la cuenta cada movimiento.

Crédito.

e Fraccionamiento flexible: compras de mds de 40 €. Hay intereses y en plazo
de enfre 3 y 12 meses. Posibilidad de pagar a plazos una operacion ya
pagada.

e Mas alla del limite de crédito de la tarjeta: Si se consume el limite de crédito,
se pueden hacer compras hasta 3.000 €, siempre que haya saldo en la
cuenta CaixaBank asociada para cubrir el importe.

% Emisidn y mantenimiento gratuito el primer ano si se pide por internet.
Tenencia anual de 48 €, condonable si el cliente hace uso de los servicios
de fraccionamiento o aplazamiento de la tarjeta.

Cliente puede seleccionar los comercios donde usar MyCard.

Mayor cobertura en el extranjero.

Domiciliacién en cuenta propia o ajena.

Seguridad con CaixaBank Protect.

TARJETAS DE CREDITO

e Visa & Pay.
Tarjeta débito y crédito estdndar con cargo de operaciones cada dos dias
en cuenta para control de los gastos realizados.

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

R/
L X4

Caracteristicas:

o Debit Style: Cargo en cuenta cada 2 dias que el cliente puede
modificar.

o Crédito: Flexibilidad forma de pago, fraccionamiento de compras,
cobertura en extranjero, reserva de vehiculos...

o Emision y mantenimiento gratuito durante el primer ano. Cuota de 48
€ anuales, condonable si asocia a ServiCuenta.

o Limite de crédito entre 50 € y 12.000 €.
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o Pago Flexible: cliente elige el importe mensual a pagar con un
minimo. Aplazamiento con coste.
o Domiciliacidon en cuenta propia y ajena.
o Seguridad con CaixaBank Protect.
e Visa Classic
Tarjeta de crédito mensual estdndar con operaciones a fin de mes,
fraccionadas o con pago aplazado.
Caracteristicas:
o Emisidn y mantenimiento gratuito el primer ano y sucesivos si se hace
uso de la tarjeta sin gasto minimo.
o Cuota de tenencia anual de 43 € para titular y 28 € para beneficiario.
Limite de crédito entre 300 € y 12.000 €.
o Pago flexible: devolucion del crédito a plazo. Cliente elige el importe
mensual a pagar con un minimo. Aplazamiento con coste.
o Domiciliacién en cuenta propia y gjena.
o Seguridad con CaixaBank Protect.
e Visa Oro.
Tarjeta de crédito de prestigio con beneficios exclusivos para particulares.
Caracteristicas:
o Pago flexible: devolucion del crédito a plazo. Cliente elige el importe
mensual a pagar con un minimo. Aplazamiento con coste.
Limite de crédito entre 3.000 y 30.000 €.
Cuota de tenencia anual titular 95 € y beneficiario 50 £.
Personalizaciéon de la imagen de la tarjeta.
Reembolso de compras hasta 12.000 € en operaciones realizadas en
los Ultimos 12 meses a fecha de muerte por accidente.
o En pérdida orobo de la tarjeta en extranjero, servicio de reposicion
de emergencia y de efectivo de emergencia.
o Seguro de accidentes por 300.000 €.
o Seguro de asistencia en vigjes.
o Seguridad con CaixaBank Protect.
e Visa Platinum.
Tarjeta de prestigio para compras en todo el mundo con beneficios
exclusivos.
Caracteristicas:
o Compras en todo el mundo en establecimientos que acepten Visa 'y
disposicion en cajeros automaticos de todo el mundo.
o Limite de crédito entre 6.000 € y 30.000 €.
o Cuota de tenencia titular de 120 € y 60 € para beneficiarios.

O

O O O O
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@)
@)
@)

Priority Pass: acceso a Salas VIP de aeropuertos hasta cuatro veces
cada ano sin coste. Accesos adicionales a 24 €.

Programa Life Experience: programa de actividades y vigjes de alto
nivel, de tipo cultural, deportivo y de ocio.

Servicio de Conserjeria: informacion relacionada con salud, ocio,
deportes, vigjes, realizar reservas en hoteles, ofertas en hoteles y en
alquiler de coches (AVIS).

Reembolso de compras hasta 12.000 € en operaciones realizadas en
los Ultimos 12 meses a fecha de muerte por accidente.

En pérdida o robo de la tarjeta en extranjero, servicio de reposicion
de emergencia y de efectivo de emergencia.

Seguro de accidentes por 750.000 £.

Seguro de asistencia en vigjes.

Seguridad con CaixaBank Protect.

e Visa Infinite.
Tarjeta de prestigio destinada a Banca Privada.
Caracteristicas:

©)
©)
©)

©)
@)
©)

e Visal.

Limite de crédito entre 3.000 € y 100.000 €.

Cuota de tenencia titular de 250 € y 200 € para beneficiarios.

Priority Pass: acceso a Salas VIP de aeropuertos hasta cuatro veces
cada ano sin coste. Accesos adicionales a 24 €.

Programa Life Experience: programa de actividades y vigjes de alto
nivel, de tipo cultural, deportivo y de ocio.

Servicio de Conserjeria: informacion relacionada con salud, ocio,
deportes, vigjes, realizar reservas en hoteles, ofertas en hoteles y en
alquiler de coches (AVIS).

Visa Infinite Privilege: frato preferente en una seleccion de los hoteles
mas prestigiosos del mundo.

Reembolso de compras hasta 12.000 € en operaciones realizadas en
los Ultimos 12 meses a fecha de muerte por accidente.

En pérdida o robo de la tarjeta en extranjero, servicio de reposicion
de emergencia y de efectivo de emergencia.

Seguro de accidentes por 1.000.000 £.

Seguro de asistencia en vigjes.

Seguridad con CaixaBank Protect.

Tarjeta asociada a dispositivo para pago de peajes en Espana, Franciay
Portugal.
Caracteristicas:
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Descuentos exclusivos en peaqjes y parkings en Espana, Francia y
Portugal.

Factura unica mensual detallada con IVA desglosado.

Servicio gratuito de atencion al conductor de 9 a 19 horas con
gestion de reparaciones, ITV y enfrega y recogida del vehiculo.

Envio SMS informativo por cada operacion realizada. Y con el saldo
disponible de la tarjeta.

Seguridad con CaixaBank Protect.

No cabe pago aplazado ni fraccionamiento de operaciones. No hay
intereses salvo los de demora en caso de impago.

TARJETAS REVOLVING

e Visa & Go.
Tarjeta de crédito con caracteristicas de tarjeta de prestigio.
Caracteristicas:

@)
®)

0 O O O

Tarjeta de crédito mensual de revolving.

Disposiciones de efectivo a débito y a crédito en los cajeros
automaticos.

PUblico de entre 18 y 85 anos.

Residentes y no residentes.

Limite de crédito entre 300 € y 13.000 €.

Emisidon y mantenimiento gratuito el primer ano y sucesivos siempre
que se haya facturado un minimo 600 € en comercios en los Ultimos
doce meses.

Cuota de tenencia anual 25 € para tfitular y 19 € para beneficiario.

En pérdida o robo de la tarjeta en exiranjero, servicio de reposicion
de emergencia y de efectivo de emergencia.

Seguridad con CaixaBank Protect.

Pago aplazado con cuota: cuota minima el resultado de sumar 0,8%
TIN mensual y multiplicarlo por limite del crédito. No se pueden
fraccionar operaciones desde la oficina.

Admite amortizaciones parciales y totales.

Penalizaciéon para amortizacion total: 0,5% para deudas inferiores a 12
meses y del 1% para mds de 12 meses.

Operaciones devengan intereses desde el primer dia.
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TITULARIDAD DE CONTRATOS Y TARJETAS

Titulares de confrato de tarjeta pueden ser Personas Fisicas mayores de edad
con NIE o NIF y Personas Juridicas.

Titular de una tarjeta sélo puede ser una persona fisica mayor de edad.

Edad minima para la confratacion de tarjetas:

Edad minima Edad minima

Producto del titular del del titular de la
contrato tarjeta
Tarjret.a de 12 afios 12 afios
débito
Tarjeta de
crédito fin de 18 afios 16 anos
mes
Tarjeta de . .
.y . 18 anos 18 anos
crédito revolving
Tarjetas de
prestigio crédito 18 afios 16 afios
(producto de
Banca Premier)
Tarjeta d
arjeta e 12 afos 12 anos

prepago

CONCESION, ALTA Y ENTREGA DE TARJETAS

1. Andlisis del cliente y concesidon de la tarjeta: circuitos de concesion:
o Concesion en oficinas.

Concesion por venta cruzada de productos.

Concesion de tarjetas solicitadas por canales diferentes a las oficinas.

Concesion de tarjetas de gestion centralizada.

Preconcesion de tarjetas.

2. Alta de contrato y tarjeta: Fases:

Seleccidén de la tarjeta.

Personalizacion de la tarjeta.

Entrega de la IPE.

Firma del Contrato.
o Posibilidad de desistimiento.

3. Edicion del confrato.

o O O O

0 O O O
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4. Activacion, edicion de PIN y entrega de la tarjeta al cliente: envio de la
tarjeta a domicilio o en la oficina y entrega del PIN.

GESTION DE LIMITES DE CREDITO.

Limite de crédito por periodo de liquidaciéon y se renueva automdaticamente.
Depende la modalidad de la tarjeta:

e Limite permanente: para un periodo de tiempo determinado o periodo de
liguidacion. Una vez finalizado el periodo se renueva automaticamente.

e Limite temporal: imite de crédito adicional al peramente para un periodo
de tiempo determinado (gastos de vacaciones...). No se renueva
automdticamente.

Tipos de limite:

e Limite de contrato: importe mdéximo de crédito autorizado a un contrato de
tarjetas.
e Limite de tarjeta: importe mdximo crédito concedido a una tarjeta.

o Conjuntos: los limites de las tarjetas pueden superar el limite asignado,
pero el dispuesto de todas ellas jamdas superard el limite del contrato.

o Individuales: la suma de los limites de cada tarjeta es menor o igual al
limite del confrato.

El limite de crédito varia en funciéon del resultado del estudio del nivel de riesgo
del cliente y del resultado del diagndstico (aprobado, aprobado con avisos, a
justificar y denegado).

Nivel Importe hasta
150 6.000€
200 6.000€
210 8.000€
500 15.000€
530 50.000€
550 20.000€
700 120.000€
800 300.000€
210 Superiores

Particularidades:

Personas fisicas con diagndstico aprobado, el empleado podrd conceder:
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e Probabilidad de mora <=1%, limite inferior o igual a 4.000 €.
e Probabilidad de mora <=2%, limite inferior o igual a 3.000 €.
e Probabilidad de mora <=3%, limite inferior o igual a 1.500 €.

Diagndstico a justificar o denegado, la oficina puede decidir aprobar el crédito
previa valoracion. El nivel de riesgo 150 puede aprobar solicitudes e incremento
de limites inferiores o iguales a 6.000 € si el diagndstico es aprobado.

Aprobacion de concesiones e incrementos de limites de tarjetas de clientes
con residencia diferente a un pais con oficinas Holabank.

Nivel de riesgo 200 y 210 pueden conceder tarjetas con scoring aprobado
hasta 10.000 € para Banca Premier; y 15.000 € de limite permanente y con limite
temporal hasta 25.000 € para Banca Privada.

Casos especiales:

Altos Cargos, Partidos Politicos y Sindicatos, conlleva framitacion con ENS a
través del Centro de Admision de Riesgo (CAR).

e Exceso de limite: cantidad dispuesta durante el periodo de liquidacion por
todas las tarjetas de un contrato que supera el limite de crédito asignado.

e Autorizacion de excedidos de limite: mejorar el servicio al cliente
reduciendo el niUmero de operaciones que se deniegan por limite de
crédito insuficiente. Sélo vdlido para operaciones con lectura de chip.

e Lliquidacion de excedidos del limite: contratos con forma de pago Total, se
liguidardn en la fecha que corresponde liquidar las operaciones del
periodo. Confratos con pago aplazado, sélo se cargard el importe
indicado, vy, el importe excedido queda acumulado a la deuda del cliente,
de tal modo que disminuye el crédito disponible para el siguiente periodo.

e Excedidos de limite de hasta 10% del limite de crédito: proceso automdtico
mensual.

e Excedidos de limite de hasta el 40% del limite de crédito:

Categoria de Riesgo (SIR) Autorizacion de excedidos
Tarjeta Estandar (Estrella, 309
A, B, C (el 50% mejor de | Classic, Gold) s
todos los clientes) Tarjeta Prestigio (Oro,
2 40%
Platinum)
D 10%
E,F 0%

LIMITE DE USO PARA MENORES DE EDAD

Menores titulares de tarjeta de débito también lo son del depdsito de ahorro
asociado. El contrato va firmado por el representante legal del menor.
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Solo caben tarjetas titulares, no es posible tarjetas beneficiarias.

Limites operativos:

Edad Limite diario Limite mensual
12 =13 anos /5 € 225 €
14 -17 anos 150 € 350 €

Limitaciones para cada tipo de operacion: si el limite es de 60 € al dia, el menor
podrd usar 60 € en efectivo y compras en comercios de 60 € diarios. Por tanto,
puede disponer de hasta 120 € de la cuenta.

Facultades del representante legal:

e Aumentar los limites establecidos hasta el doble de los importes de la tabla.

e Consultar y modificar por CaixaBank Now perfiles operativos para permitir o
denegar su operativa.

e NoO se podrd modificar hasta que el menor cumpla 18 anos con el perfil
operativo de “Ocio mds 18",

Si el representante legal quiere que el joven disponga de limites sin restricciones,
habrd de solicitar tarjeta de débito beneficiaria para el menor de un contrato
del representante legal y domiciliado en una cuenta del representante legal.

CUOTAS
Pago anual en concepto de tenencia.
Tipos de tarifas:

e No integradas:
o Cuota de la primera tarjeta del contrato o tarjeta fitular.
o Cuota de las tarjetas adicionales.
e Integradas: modalidades estandar de las tarjetas Visa Electron, Estrella,
Classic, Gold y Oro.

*Las tarjetas emitidas por Venta Cruzada tfienen caducidad de un ano vy la
cuota de tenencia es gratuita.

¥ QOpcidn de condonar por importe de facturacidon, por pactos de
condonacion para una tarjeta.

RECIO DE SERVICIO
Se cobra al cliente por:

e Disposiciones de efectivo a débito en cajeros ajenos.
e Disposiciones de efectivo a crédito en cajeros propios y ajenos.
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Peticion de duplicados y sustituciones de tarjetas.

Gestion por reclamacion de impagados.

Emision de tarjetas de prepago.

Incorporacion de fotografias o imagenes de catdlogo como fondo de la
tarjeta.

Extracto de operaciones a débito.

Recarga de moviles con tarjetas CaixaBank en cajeros automdaticos ajenos.

BAJA DE CONTRATO Y TARJETA

Tipos de Baja:

Solicitud del cliente: por pérdida, robo, falsificacion, deterioro o baja de
servicio.

Automadticas: contfrato de tarjeta de crédito en morosidad. Si pasan 48 dias
se dan de baja automdtica el resto de los contratos del cliente.

Iniciativa de la oficina: detectar operaciones morosas o fraudulentas o con
la tarjeta mas de tres meses en la oficina sin ser reclamada.

Baja automdatica de Via T perdida cuando se opera después de bloqueo.

Motivos de Baja:

Pérdida o Robo.
Morosidad.
Falsificacion.
Deterioro.

Baja de servicio.

Antes de dar de baja el contrato por baja de servicio se debe cancelar la deuda
pendiente.

RECLAMACION Y OPERACIONES CON TARJETA

Tipos de reclamacion

Disconformidad con la operaciéon: clienfe no acepta la operacion
(duplicada, pagada en efectivo, realizada con tarjeta robada...). La
oficina inicia retrocesion de la operacidén abonando al cliente el importe
reclamado.

Desconocimiento de la operacion: la oficina solicita fotocopia de la boleta.
Pérdida, robo o falsificacion: cliente debe comunicar a la mayor brevedad
posible.

Periodo para iniciar una reclamaciéon desde la fecha de cargo de la
operacion es de 13 meses.

10
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e Tarjetas puede retroceder los abonos de las reclamaciones presentadas
fuera del plazo de 120 dias y que por tanto no hayan podido ser
recuperadas de la enfidad del comercio.

Excepcion: operaciones de compra con plazo de entrega de la mercancia o
prestacion del servicio posterior a la fecha de compra, entonces el plazo para
iniciar la reclamaciéon comienza a partir de la fecha de entrega o prestacion
del servicio.

Las reclamaciones se podrdn realizar en oficina o en CaixaBank Now.

CAIXABANK PROTECT
(Qué es?
Garantiza el abono de los importes de cualquier operacion fraudulenta

redlizada a través de tarjetas, CaixaBank Now u operativa de libretas en
Cajeros.

¢ Qué contempla?

e Gestion de las reclamaciones.

e Comunicacion a los clientes de las gestiones.

e Servicio gratuito de alertas al movil para compra o disposicion de efectivo y
transferencias desde CaixaBank Now vy cajeros a otras entidades
financieras.

Caracteristicas generales del servicio.

e Alta del servicio: servicio intrinseco a todas las tarjetas, CaixaBank Now y
libretas que operan por cajero automadtico.

e Precio del servicio: gratuito.

e Importe maximo: una vez al ano en los Ultimos 12 meses con mdximo de
10.000 € por cliente y compartido para tarjetas, CaixaBank Now vy libreta
operada en cajero.

e Coste para la oficina: ninguno.

SEGURO DE GARANTIA DE COMPRA
(Qué es?

e Protege las compras que realice el cliente con las tarjetas de cualquier
imprevisto en Espana.
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Precio del seguro: 3 €/mes contratable en el alta de la tarjeta o
posteriormente.

¢ Qué contempla?

Cancelacion de entradas de espectdaculos: reembolso de 80% del importe
de las enfradas con mdximo de 300 € en caso de anulacion por
hospitalizacion, accidente grave, fallecimiento, averia de medio de
transporte, cancelacion de vuelo o pérdida de conexiones...

Entrega de compras por internet: reembolso de las compras realizadas de
mas de 30 € hasta un mdaximo de 500 € en caso de no recepcion o que
producto no corresponda a lo comprado.

Compra protegida: durante los 30 dias siguientes a la compra, el producto
con valor superior a 100 €, sufre algun dano, rotura o robo, se garantiza la
reparacion o sustitucion hasta un mdximo de 500 €.

Reposicion de bolso o cartera: reposicién de hasta 240 € con franquicia de
30 € por pérdida o robo si se enconfraba alguna tarjeta de CaixaBank.
Extensidon de garantia: 1 ano adicional de garantia en electrodomésticos de
gama blanca. En caso de averia, reparacion o reembolso hasta un maximo
de 500 €.

SEGURO DE GASTO MENSUAL

(Qué es?

Proteccion frente a situaciones de desempleo, incapacidad temporal (baja
laboral) y hospitalizacion segun situacion laboral.

Precio de 3€/mes.

Prestacion: pago Unico del importe gastado con las tarjetas asociadas al
contrato duranfe los Ulfimo é meses hasta un mdximo de 1.200 € por
anualidad.

¢ Qué contempla?

Desempleo:

o Trabajadores por cuenta ajena con contrato indefinido de 18 anos a
64 anos.

o Carenciainicial de 60 dias desde fecha de contratacion.

e Incapacidad temporal:

o Trabajadores autdnomos, funcionarios o trabajadores por cuenta
ajena con contrato temporal (entre 18 y 64 anos) para baja laboral
por cualquier causa y continuada un minimo de 60 dias.

o Carencia inicial de 60 dias desde la confratacion del seguro salvo
incapacidad temporal por accidente.
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e Hospitalizacion:

o Desempleados, jubilados, estudiantes o amas de casa entre 18 y 80
anos ante hospitalizacion de manera continuada durante un minimo
de 15 dias.

o Carenciainicial de 30 dias desde la confratacion salvo hospitalizacion
por accidente.

SEGURO DE SALDO PENDIENTE
¢Qué es?
Por el pago del 0,7% de la deuda mensual aplazada el cliente recibird:

e Desempleo o incapacidad temporal: cantidad fijada en la liquidacion del
mes previo a la fecha del siniestro hasta un mdximo de 400 € con limite de
la deuda pendiente fijada en dicha liquidacidon hasta que vuelva a

trabajar.
e Fallecimiento o incapacidad absoluta y permanente: deuda pendiente del

contrato a la fecha del siniestro con mdaximo de 6.000 €.
e Contratacion posible desde Linea Abierta.

SERVICASH
¢Qué es?
Disposicion de efectivo a crédito con abono al depdsito de ahorro asociado.

Aumenta el saldo del depdsito de ahorro realizando un cargo en el crédito de
la tarjeta.

Contratacion.

Disponible en tarjeta Visa Classic, Visa Gold, Visa Oro, Visa Platinum, Mastercard
y JCB.

Servicio automadatico, no es necesario contratarlo.
Caracteristicas generales del servicio.

e Importe minimo a traspasar de 10 € y maximo el limite de crédito disponible.
Traspaso inmediato.

e Operaciones se incorporan a la liquidaciéon mensual de la tarjeta con el
mismo tratamiento que una disposicion de efectivo.

e Precio de 4,5% del importe dispuesto con un minimo de 4€.

e Disponible a través de oficinas y Linea Abierta.
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SERVICIO AHORRA EL CAMBIO

¢Qué es?

Plan de ahorro para aportar automdticamente por cada compra que se
realice con tarjeta a una cuenta especial “*Ahorra el Cambio”.

Sin remuneracion hasta 60.000 €; hasta 500.000 € el 0,05%; mdas de 500.000 €
el 0,10%.

Caracteristicas generales del servicio.

Por cada compra a partir de 5 €, ingreso automdtico en la cuenta “Ahorra
el Cambio” de la diferencia entre el importe de la operaciéon y el multiplo
de 5 € superior.

o Cargo en la cuenta vinculada a la tarjeta y sélo disponible para
tarjetas de débito y crédito de particulares y de empleados de
CaixaBank.

Se mantiene la remuneracidon de la cuenta especial siempre que haya
aportaciones en los Ultimos 12 meses y haya algun contrato de tarjetas
vinculado a la cuenta especial.

Abono de intereses anual en diciembre de cada ano.

Saldo imputable a la oficina gestora del depdsito de ahorro.

Misma titularidad que el deposito de ahorro asociado a la tarjeta.

Sin comisiones de mantenimiento.

Total disponibilidad.

Sélo permite ingresos que provengan del servicio “Ahorra el Cambio”.
No permite domiciliaciones.

PERSONALIZACION DE IMAGEN

Incorporarimagen de catdlogo “Colecciones CaixaBank™.
Incorporar fotografia aportada por el cliente.
Incorporar fotografias publicas.

Imagen conforme a los lineamientos establecidos.

GESTION DE OPERACIONES

Consulta de movimientos y gestion de compras readlizadas y ofras
funcionalidades:
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Crédito Débito
Titular Beneficiario Titular Beneficiario

Pagar a plazos X
Bloqueo de tarjeta X
Control de uso X
Liquidaciones X
X

X

X

Dinero a cuenta
Avanzar pago
Personalizar forma de
pago
Ver CVV y fecha de X X X X

caducidad
Crear alias X X X X
Cambiar PIN X X X
Préximo pago X
Recuperar saldo
Recuperar Tarjeta

PAGO MOVIL

e Con CaixaBank Pay en el smartphone, se puede usar el movil para compras
en comercios.

e Importes superiores a 20 € con tecleo de PIN en TPV.

e Notificaciones en el mévil cuando se realice una operacion.

e Operaciones garantizadas por CaixaBank Protect.

e Se puede usar también Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, Garmin Pay y
Fitbit Pay.

BIZUM
Integrado en CaixaBank Now y Pay y permite:

e QR Bizum (Pago en establecimientos con QR Bizum activado).
e Movimientos Bizum.

e Grupos Bizum.

e Perfil Bizum.

e Baja Bizum.

e Modificar cuenta Bizum.

e Modificar clave C2eR.

e Modificar nUmero de teléfono.

e Ayuda Bizum.

Tarjeta de débito para clientes Imagin.
Caracteristicas

e Clientes Imagin que no puedan disponer de tarjeta de crédito.
e Emisidon y mantenimiento gratuito.
15
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Limites de Crédito: centralizado y en funcidn del perfil del cliente se asigna
limite de crédito de 200 € para disposiciones de efectivo en cajeros propios.
Seguro de asistencia en vigjes.

Seguridad con CaixaBank Protect.

PORTAFOLIO DE TARJETAS IMAGIN

Tarjeta Visa Prepago recargable para clientes Imagin emitida por Money To Pay
para los que no usan habitualmente tarjetas en compras y prefieren efectivo.

Caracteristicas

Recarga en oficinas, cajeros y la App de Imagin. Envio de alerta al movil
con cada compra o denegacion por falta de saldo.

Emision y mantenimiento gratuito.

Recargas entre 1 € y 5.000 €.

Compras en comercios y disposicion en cajeros automaticos.

Limitaciones de operatividad: no cabe uso en parquimetros, autopistas,
maquinas de vending, alquiler de vehiculos.

Recuperaciéon de saldo no dispuesto a fravés de la App de Imagin, cajeros
y oficinas.

Seguridad con CaixaBank Protect.

16

ACCAM = ACE3C

secoon CaixaBank

ACCAM-ACECC no se hace responsable de los posibles errores en el contenido



COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Tema 27. Tarjetas de empresas

Tema 27. TARJETAS DE EMPRESAS

Tarjetas para los distintos tipos de gastos que requiere una empresa vy
personalizables en funcidn de sus necesidades.

o Tarjetas Corporativas y de negocio: tarietas para empresas y auténomos
para los gastos profesionales y de los empleados.

e Movilidad: farjetas para empresas con flotas de vehiculos o con
comerciales/transportistas para los gastos en carretera.

o Retribucion flexible: tarjetas para canalizar ayudas a empleados en
concepto de comidas y gastos de transporte, con ventajas fiscales para
ambos.

e Regalo y Fidelizacion: tarjetas para canalizar regalos, incentivos vy
promociones para clientes y empleados.

e Tarjetas Privadas: farjetas con condiciones financieras y econdmicas
especiales para determinados colectivos o comercios.

e Productos innovadores: nuevos y disruptivos para cualquier necesidad del
cliente como tarjetas virtuales o en divisa.

TARJETAS CORPORATIVAS: PRINCIPALES TARJETAS DE EMPRESA DE CREDITO.

Tarjetas para atender los gastos realizados por los empleados.

e Visa Classic Business/Mastercard Corporate.
o 2% descuento en carburante en Repsol, Campsa y Petronor.
o Factura mensual de consumos de carburantes con IVA desglosado.
o Seguro de fidelidad de empleados.
o Seguro de accidentes en viajes hasta 300.000 €.
o Solo fin de mes. No cabe fraccionamiento ni aplazamiento.
o Cuota de mantenimiento anual de 30 €.
e Visa Oro Business/Mastercard World Corporate
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2% descuento en carburante en Repsol, Campsa y Petronor.
Factura mensual de consumos de carburantes con IVA desglosado.
Seguro de fidelidad de empleados.

Seguro de accidentes en vigjes hasta 750.000 €.

Seguro de asistencia en vigjes.

Solo fin de mes. No cabe fraccionamiento ni aplazamiento.

o Cuota de mantenimiento anual de 80 €.

VISA NEGOCIOS: PRINCIPAL TARJETA PARA AUTONOMOS Y PEQUENAS EMPRESAS

e Visa Negocios y Mastercard Profesional.
Tarjeta para profesionales y auténomos con actividad empresarial y
microempresas.
Caracteristicas:
o 2% descuento en carburante en Repsol, Campsa y Petronor.
o Factura mensual de consumos de carburantes con IVA desglosado.

o Via T gratuito con la domiciliacién de los seguros sociales en
CaixaBank (auténomos).

o Cuota anual 33 €. Mantenimiento gratuito si facturan mds de 2.000 €.
o Seguro de accidentes hasta 300.000 € y de compra hasta 9.000 €.
o Fin de mesy cabe fraccionamiento y aplazamiento.

e MyCard Negocios.

Solo para personas fisicas.

Caracteristicas:
o Debit Style con posibilidad de fraccionamiento y aplazamiento.
o D+2y permite modalidades de pago MyCard.

MOVILIDAD: VISA BUSINESS GASOLINERAS & VIA T BIP&DRIVE.

O 0O O O O O

Empresas con flotas de vehiculos o para las que @ tienen
comerciales/transportistas como medio de pago para los gastos en carretera.

Caracteristicas:

e Autopistas de Espana, Portugal y Francia y parkings que lo acepten.

e Factura mensual Unica con fransitos de autopistas con IVA desglosado.
Factura independiente para transitos en Francia.

e Facturas disponibles en CaixaBank. Now.

e Sin colas ni tickets.

e Cuota anual de 25 €.
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RETRIBUCION FLEXIBLE: TARJETA TRANSPORTE Y RESTAURANTE

Tarjeta para canalizar las ayudas a empleados en concepto de comidas vy
gastos de transporte con ventajas fiscales para empresa y empleados.

Caracteristicas comunes Visa Restaurante & Visa Transporte

e Limites operativos personalizables.
e Se permite recarga automdatica.
e Altas, recargas y recuperaciones de saldo a fravés de CaixaBank Now.
e Consultas de saldo a través de cajeros, CaixaBank Now y en la web de
MoneyToPay.
e No permite reintegros en efectivo en cajeros.
e Ventagjas fiscales a empleados y a la empresa con sede espanola:
o Visa Restaurante: exenta de IRPF hasta 11 €/dia.

o Visa Transporte: exenta de IRPF hasta 1.500 €/dia.
e Cuota tarjeta prepago de 7 € anuales, 45 € anuales en tarjeta de crédito.

REGALO Y FIDELIZACION: TARJETA REGALO.

Tarjeta para canalizar regalos, incentivos de campanas y promociones para
clientes, empleados, detallistas, distribuidores, devoluciones...

Caracteristicas:

e Compras en comercios que acepten Visa.

e Consultas de saldo en cajeros CaixaBank, CaixaBank Now y en la web de
MoneyToPay.

e Tarjeta de banda magnética sin chip y personalizable con nombre.

e Posibilidad de limitar uso a determinados establecimiento y/o segmentos de
actividad.

e Recuperacion de saldo a los 45 dias de la caducidad de la tarjeta.

e Cuotade7&.

TARJETAS PRIVADAS: FUNCIONES ESPECIFICAS PARA LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES.

Tarjeta para el ingreso de la recaudacion diaria realizada por los empleados de
las empresas a través de los cajeros propios.

Destinada a colectivos con necesidades de canalizar los pagos con posibilidad
de diferir la facturacion.

e Caracteristicas tarjeta Pago Flexible.

o Diferimiento de 1 a 11 meses con intereses a cargo del cliente o
comision para el comercio.
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o Imagen personalizable.

o Sin cuota.

Caracteristicas tarjeta ingreso 24 h.

o Posibilidad realizar ingresos las 24 h.
|dentificacion del empleado con tarjeta y PIN.
Consulta de los ingresos a fravés de Now.
Asociada a cuenta CaixaBank.

Permite personalizar la imagen.
o Cuota anual 6 €.

©)
©)
©)
©)

PRODUCTOS EN DIVISA: TARJETA MONODIVISA

Tarjeta para empresas con filiales fuera de Espana para entregar a sus
empleados un instrumento de pago para sus gastos profesionales en divisa
distinta del €.

Caracteristicas:

Domiciliacion en cuenta en euros.

OIF en la divisa principal no euro del 0%.

Seguro de accidentes en vigjes hasta 750.000 £.
Seguro de asistencia en vigjes.

Cuota anual de 80 €.

Reembolso de compras 12.000 £.

PRODUCTOS B2B: TARJETA VIRTUAL.

Tarjeta 100% virtual para facilitar los procesos de pagos B2B.

Caracteristicas:

Tarjeta de crédito emitida 100% en base a linea de c rédito y tarjeta fisica.
Tarjeta emitida para cada pago.

Riesgo de fraude 0.

Reducciéon de tiempos y costes de gestion y administracion de pagos y
cobros.

Diferimiento de hasta 45 dias y cobro en 2 dias hdbiles.

Controles de fecha de cobro, comercio, importe...
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FLUJO DE PETICION DE LA TARJETA EMPRESA

Alta de la empresa en alfabético, la contratacion distingue entre domiciliacion

en cuenta de la empresa y del empleado. Entrega de la tarjeta en plazo de 5-7
dias.

1. Tras visita comercial, apoderado/representante contacta con Centro de
Empresa para solicitar las tarjetas de empresa.

2. Inicio del alta de la empresa con los certificados/documentacion
correspondiente y el envio de los datos de los beneficiarios de las tarjetas
de empresa.

3. Apoderado/representante envia los datos y documentacidon necesaria.

4. Gestor de Empresas inicia proceso de alta.

e Siel empleado no es cliente, hay que darlo de alta en alfabético con
un alta simplificada.
e Sielempleado es cliente, se realiza el alta directamente.

5. Finalizado el proceso de alta de la tarjeta, se envia en plazo de 5-7 dias

para g la empresa la recoja en Centro de Empresas o envie mensajero.

PERSONALIZACION, ESTAMPACION Y ENVIO.

e Limites.
o Oficina asigna limite de crédito global a la empresa vy limites
especificos para cada tarjeta.

o Cambio de limites se puede solicitar por NOW o a través del Centro
de Empresa.

o Cambio de limite de crédito global sélo a fravés del Centro de
Empresa.

e Personalizacion.

o Personalizacion de imagen.

o Envio de diseno al equipo de estampacion de CPC que genera un
codigo de imagen que se indica en el momento del alta de las
tarjetas en el TF9.

o Coste de 5 € aprox. por tarjeta emitida.

e Envio.

o Plazo normal de 4-5 dias por valija interna excepto si se personaliza lo
que eleva el plazo hasta los 14 dias.

DOMICILIACION DE LAS TARJETAS
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Se permite domiciliar las tarjetas en cuentas nacionales propias y ajenas en los
principales paises de la Zona SEPA €.

e Domiciliacion en cuenta de la empresa.

o Se pueden definir distintos depdsitos por departfamento, asi como
posibilidad de cargos agrupados o diferenciados.

o Posibilidad definir un Unico cargo mensual para todas las tarjetas.
o Domiciliacion en cuenta del empleado.

o Cuenta del empleado en CaixaBank o en otra Entidad.
o Enentorno SEPA €, posibilidad de domiciliar en otros estados.

o Consulta de tarjeta por CaixaBank Now para el empleado y para la
empresa (vision global).

o En caso de impago en cuenta del empleado, se cargard en cuenta
de la empresa.

OPERATIVA DE LIQUIDACION.
Procesos de alta y domiciliacion.

e Domiciliacion en cuenta de la empresa.

o Emision de hasta 200 tarjetas beneficiarias en el mismo contrato. Si se
dan de alta mds de 25 tarjetas se puede usar el alta masiva realizada
por el back office de CPC.

o Cargos por impagados automdticos en la cuenta de la empresa.
e Domiciliacion en cuenta de los empleados:

o Emision de un contrato para cada tarjeta por ser cuenta asociada

distinta a la de la empresa. Todas las tarjetas dadas de alta
manualmente a fravés de TF9.

o Cargos por impagado:
= Domiciliacién en cuenta CBK: dos intentos de cargo en cuenta
de empleado, al tercero cargo automdtico en cuenta de
empresa.
= Domiciliacién en cuenta ajena: un intento en cuenta del

empleado y el segundo cargo automdtico en cuenta de
empresa.

OPERATIVA DE BLOQUEO, CANCELACION, SUSTITUCION Y RENOVACION.

e Bloqueo por pérdida, robo o fraude.

o Primero bloguear, después reembolso de operaciones dentro de las
48 h siguientes del bloqueo.

o CaixaBank iniciard los procesos de disputas con la compania
adquirente, si procediera.
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o Usuario inicia la reclamacion en CaixaBank Now o en oficinas.
o Una vez marcada la tarjeta como robada/perdida, CXB inicia las
acciones para mitigar el riesgo de fraude.

o Alta de nueva tarjeta por sustitucion desde la oficina o el Centro de
Empresa a peticion de la empresa.

e Renovacion.

o Proceso automdatico con envio de las tarjetas renovadas a oficina
gestora o domicilio de la empresa.

ALTA DE USUARIO EN NOW

e Proceso de alta en NOW para beneficiario cliente.
o Ya cliente a nivel personal:
» Le aparece la nueva tarjeta en CaixaBank Now.
= Si dese desvincular de su operativa personal, hay que acudir a
la oficina y solicitar ofro usuario de acceso a NOW para su
tarjeta de empresa.
o Tarjeta de empresa sin usuario de CaixaBank Now: acudir a la oficina
para darse de alta y conseguir claves de acceso a la Banca Digital.

o Si tfuvo usuario en el pasado: se puede reactivar con proceso de
recuperacion de clave.

e Proceso de alta en NOW para empresa.
o Cuando se redlice el alta del contrato de tarjetas se da de alta en TF9

el usuario de NOW para la empresa y hacerle entrega de sus
credenciales de acceso.

FUNCIONALIDADES NOW.

Obtenciéon de informacidon sobre los movimientos realizados con la tarjeta y
gestion on-line:

e Funcionalidades para la vision empresa.

o Consulta de las operaciones de cada tarjeta.
BUsqueda de tarjetas por NIF del titular o por nUmero.
Baja de tarjetas.

Gestion de limites, solicitud de tarjetas y bloqueo.

Recepcién de ficheros en formato Excel o TXT, para integrar en las
aplicaciones de la empresa.

o Recarga de tarjetas prepago.
e Funcionalidades vision beneficiario.
o Beneficiarios clientes de CBK.
» Realizar todas las operaciones y consultas disponibles.
= Ver en sus tarjetas la tarjeta de empresa.

o O O O
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»= Consulta de movimientos e histérico de la tarjeta.
o Beneficiario no cliente de CBK.
= Consultar movimientos y descargar los ficheros historicos.
» Bloquear la tarjeta.
» Ver detalles de la tarjeta y de sus disponibles.

HERRAMIENTAS Y SERVICIOS QUE FACILITAN LA GESTION Y CONTROL DE LAS
TARJETAS CORPORATIVAS

e CaixaBank como Centro de Control
Informacion y gestion online de sus operaciones y de las tarjetas de los
empleados las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

e Consulta de movimientos y gestion de las tarjetas.

o Empleado puede hacerlo a tfravés de CaixaBank NOW y CaixaBank
Pay. También realizar bloqueos temporales o permanentes.

o Empresa tiene vision global complementada por el envio de ficheros
a través de CaixaBank Now o por canales Host to Host o Editrdn.

o Envio de ficheros es la féormula de integraciéon en los ERPs con los que
trabaje la empresa.

e Centros especializados en Empresas.
Centros exclusivos de atencidén a empresas con equipos especializados.
Adicionalmente, también estd la red de oficinas y cajeros.

COBERTURAS DE SEGUROS ASOCIADOS A LAS TARJETAS DE EMPRESA

Distintos tipos de seguros segun la modalidad de producto contratado.

Tipos de seguros Principales coberturas
Garantia de accidentes en caso de uso de automdviles de alquiler.
Seguro de Garantia de reembolso de compras pagadas con tarjeta.
accidentes Garantia de accidentes en caso de uso de medio de transporte publico
pagado con la tarjeta.
Garantia adicional de gastos de secuestro
Demora o cancelacién de vigje pagado con la tarjeta.
Seguro de Demora o pérdida de la entrega de equipajes en vigjes pagados con la
asistencia en tarjeta.
viajes Gastos médico-quirirgicos, farmacéuticos y/o de hospitalizaciéon en el
extranjero.
Gastos de desplazamiento de acompanantes por hospitalizacion.
Seguro de Robi y hurto de compras
proteccién de Dafo accidental de las compras
compras y Garaontia de devolucidn de las compras.
devolucién
Pérdidas econdmicas por actos de infidelidad cometidos por sus empleados,
Seguro infidelidad ufiizando las tarjetas de crédito para la adquisicion de bienes,
empleados arrendamientos de servicios u otros fines no autorizados por el asegurado.
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PAGO MOVIL
Caracteristicas:

e Controla tus tarjetas fisicas y moviles, visualiza tus tfransacciones o configura
los controles de uso desde CaixaBank Pay.

e Registro automdtico desde CaixaBank Pay hacia Apple Pay y Samsung Pay.

e Uso de huella para acceso a CaixaBank Pay; huella cara o iris para pagar
con Apple Pay, Samsung Pay o CaixaBank Pay.

e Pago con movil con PIN en TPV.

FICHEROS EMPRESA

Ficheros de movimientos y extractos de las tarjetas de empresa se envian de
fres formas:

e Canal NOW: empleados autorizados descargan archivos desde la web.

e Conexion directa Host to Host (H2H): CaixaBank envia archivos
directamente via H2H a la empresa.

e Conexion integral directamente a sus sistemas contables: Integracién de
CPC en ERPs de la empresa.

CARACTERISTICAS GENERALES.

Tarjeta de crédito es una herramienta indispensable para realizar transacciones
rdpidas, eficientes y de manera segura con comodidad en la realizacién de
compras cotidianas sin depender del dinero en efectivo.

Son herramientas de financiacion que permiten al usuario recibir liquidez de
forma inmediata en la realizacidon de compras y pagos, encargdndose el
banco posteriormente de programar los pagos.

Se otorga una linea de crédito que nos da préstamos sin trdmites ni solicitudes.
Es posible su uso como forma de pago fuera del territorio nacional.

Posibilidad de poder realizar pagos online e-commerce de forma segura.
PRINCIPALES VENTAJAS DE LAS TARJETAS DE EMPRESA

Para la empresa:

e Gestion eficiente del capital circulante de la empresa al tener periodos de
liguidacion y facturacion de los gastos de los empleados definidos y
adaptados a las necesidades de la empresa.

e Proteccion frente al uso fraudulento por parte de empleados y terceros.
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Registro y reporting automdatico de todas las transacciones realizada con
control en todo momento del uso.

Mejora en la gestion de los budgets y presupuestos de gastos sin necesidad
de entrega en efectivo.

Para los empleados:

No tener que adelantar dinero personal para hacer frente a gastos
profesionales.

100% aceptacion del medio de pago pues la tarjeta se respalda en una
linea de crédito de empresa.

Aumento de la autonomia de los empleados en la gestion de sus gastos
profesionales.

POSICIONAMIENTO DE CAIXABANK EN EL MERCADO

Entidad Bancaria lider en el mercado espainol en volumen de fransacciones y
cuota de mercado.

La propuesta de valor para Empresas conlleva ofrecer servicios hechos a la
medida de los clientes corporativos con el objetivo de convertirnos en su
banco principal.

El

programa de ftarjetas de CaixaBank es completo y competitivo vy

comprende:

Adaptacion al cliente, el cliente puede personalizar tanto la apariencia
como la funcionalidad del producto.

100% de seguridad con CaixaBank Protect.

Paquetes completos de seguros, tal como seguro de viajes, seguro de
acidentes o seguro de infidelidad de empleado.

Productos especificos: cheques de vigje, tarjetas restaurante, tarjetas
regalo, gasoil...

Oficinas dedicadas exclusivamente a la asistencia de los clientes de
grandes empresas del programa de Tarjetas de Empresa.

Plataforma online de gestion para las empresas y sus empleados.

10
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Tema 28. FINANCIACION AL CONSUMO

FINANCIACION AL CONSUMO, ; QUE CONSIDERAMOS CONSUMO?

e Préstamos personales: préstamos al consumo CaixaBank (incluimos Imagin)
y préstamos MicroBank.

e Wivai: Financiacion de articulos de la shop mediante operaciones
fraccionadas y préstamos personales.

e Tarjetas: Fraccionamiento y Pago aplazado en tarjetas CPC, asi como
reintegros financiados a crédito (clientes CaixaBank e Imagin).

e Renting: Operaciones de renting auto y de renting de bienes de equipo.

e Préstamos con Tipo de Interés (TIN)>0% y sin comision de apertura ni de
estudio: Clik&Go, Estrella, Family, Auto, Reformas...
e Préstamos con Tipo de Interés (TIN)=0% y con comision de apertura (precio
del servicio)>0%.
Préstamo Express y sus variantes para Banca Premier y para Anticipo
NOmina/Pension Plus.
Plazos cerrados a 6, 10y 12 meses.
Para pequenos importe y clientes que no quieren pagar las compras de usa
sola vez, pero tampoco quieren largos plazos de amortizacion.
e Préstamo por disposiciones para financiacién Estudios:
Préstamo Estudio Grado/Mdadster.
Plazo inicial de carencia de capital.
Formalizacion por el importe total y abono en cuenta especial, y entregas
periddicas.
e Préstamo “bullet” (amortizacién al vencimiento)
Préstamo Flexible BPE/BPR (con garantia personal/pignoradal).
Amortizacion al vencimiento.
Cliente dispone del capital concedido y sélo pagard intereses mensuales.
e Préstamo LCI
Préstamo especifico para finalidades sujetas al dmbito de la LCI que entrd
en vigor el 16/06/19.
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Requerimientos especificos de documentales, periodo de reflexion (10 dias)
y comision de amortizacién anticipada/cancelacion.

IPOLOGIA DE PRODUCTOS EN CANALES DIGITALES:

CaixaBank Now Web y App.

e Finalidad del préstamo determina la oferta que vamos a presentar al
cliente.

e NUmero de ofertas mdas reducido que en oficinas.

e Personalizaciéon de la oferta segun segmento del cliente.

e No disponemos de todas las tipologias de producto digitalizadas.

LIMITE PERSONAL PRECONCEDIDO (MAXIMO 60.000 €:

Canal Oficina — Préstamos (100% limite personal).

Canales digitales — Préstamos (80% limite personal con 15.000 €) para escala
maestra menor o igual a 4 se permite hasta 30.000 £.

En oficina pueden contratarse operaciones con finalidad particular para
préstamos y renting y con la finalidad empresarial, préstamos, renting y CCR.

Préstamo empresarial maximo 60.000 €. CCR 50% limite con un mdaximo de
30.000 €.

7 rd rd

CIRCUITOS CONTRATACION VS TIPOLOGIA CLIENTE Y LIMITE

PRECONCEDIDO :
[ Circuitos en Terminal financiero | Circuitos en CaixaBonkNow |

Circuitos de contratacion para clientes
CON limite

Circuitos de contrataciéon para clientes
CON limite

Alta inmediata

Click&Go

Alta rapida

Préstamo  personal Limite

(formulario reducido)

con

Circuitos de contratacion para clientes
SIN limite

Circuitos de contratacién para clientes
SIN limite

Alta Ejecutiva

Préstamo personal sin Limite

Alta Estandar

Préstamo personal sin Limite / Préstamo
personal no cliente
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** Se considera cliente al que tiene antigledad superior a 4 meses y cuenta
con movimientos y recibos.

Tipologia de cliente
Con limite preconcedido:

e Particular o Auténomo.
e Segmento: BPA, BPE, BPR, NEG.
e Puede pertenecer a algun colectivo: funcionarios...

Sin limite preconcedido:

e Particular o Auténomo.
e Segmento: BPA, BPE, BPR, NEG.
e Puede pertenecer a algun colectivo: funcionarios...

No vinculado (desde el punto de vista de Riesgos=no Cliente):

e Particular o Auténomo.
e Segmento: BPA, BPE, BPR, NEG.
e Puede pertenecer a algun colectivo: funcionarios...

Circuitos de Contratacion para clientes con Limite

Disponer en cualquier momento sin tener que presentar documentacion.
Alta inmediata

Circuito exclusivo para Clik&Go y financiacion Wivai.

Alta solicitud:

e |dentificar cliente.
e Simulacién=indicar: importe y plazo.

Formalizacion y constitucion:

e Generacion y Firma INE.
e Generacion y Firma pdliza.
e Constituir.

En canales digitales= Clik&Go: Proceso Simulacion+Confirmacion  Datos
Personales+Generacion y Aceptacion INE+Firma Conftrato.

Caracteristicas y puntos fuertes:

e Clientes con limite.
e 30.000 € en oficina.
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e 15.000 € en canales digitales; clientes con buen perfil de riesgo hasta 30.000
€.

e Abono inmediato.

e Sin aportar documentacion y sin intervencion notarial.

Alta rapida.

Circuito disponible para cualquier oferta del catdlogo.
Alta solicitud: Identificar al cliente.

Informar sobre los datos del producto:

e Seleccionar producto.
e Informar datos bdsicos.
e Intfroducir datos tarifa y otros datos.

Formalizacion y constitucion:

e Generacion y Firma INE.
e Generacion y Firma pdliza.
e Constituir.

En canales digitales=Préstamo personal con limites: Siimulacion+Confirmacion
Datos Personales+Evaluacion+Traspaso a Now in Sales (quienes aprueban la
operacion para seguir con el proceso).

Caracteristicas y puntos fuertes:

Clientes con limite.

Hasta 60.000 € (30.000 € en canales digitales)
Sin aportar documentacion.

Sin intervencién notarial hasta 30.000 €.

Circuitos de Contratacion para clientes sin Limite.
Alta Ejecutiva

Circuito para clientes sin limite y todo tipo de préstamo salvo Clik&Go siempre
que:

e Importe solicitud menor o igual a 5.000 €.

e Diagnostico del scoring aceptado.

e Sin alertas de riesgo o poco relevantes.

e Ratio de devolucion (DTl) menor o igual al 35%.

Alta solicitud: identificar cliente.

Informar de los datos:
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e Seleccionar producto.

e Informar datos bdsicos.

e Introducir datos de tarifa y otros datos.
e Firma SUA.

e Capturainformacion - Precio y Nivel.

Documentacion:

e Formulario DTI.
e Adjuntar documentacion en el EER.

Formalizacion y constitucion:

e Generacion y Firma INE.
e Generacion y Firma pdliza.
e Constituir.

En Canales Digitales= Préstamos Pers. Sin limite: Simulacion+Formulario
DTI+SUA+Confirmacion  Datos+Evaluacion+Solicitud ~ documentacion  via
opendesk+Traspaso a Now in Sales (quienes aprueban la operacion para seguir
con el proceso).

Caracteristicas y puntos fuertes:

e Clientes sin Limite.

e En 20 minutos.

Hasta 5.000 €.
Aprobacion centralizada.
e Sin intervencidon notarial.

Alta estandar

Circuito disponible para clientes sin limite o que solicitan un importe superior al
Limite preconcedido, y para cualquier producto del catdlogo de préstamos
(excepto Clik&Go).

Alta solicitud: identificar DNI (Intervinientes)

e Informar de los datos del producto:

e Seleccionar producto.

e Informar datos basicos.

e Introducir datos tarifa y otros datos Oferta.

e Firmar SUA.

e Capturainformacion — Cdlculo Riesgo y Precio minimos.

Formulario y Documentacion:
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e Formulario datos.
e Cdlculo precio vy nivel.
e Sies oferta dual y cumple condiciones - seleccion MB/CBK.

Informe hoja propuesta:

e Informe obligatorio para ops > 15k

Control documental valija.

e Revision manual de documentacion por valija electronica.

Bondad del dato.
Resolucion:

e Dictamen final de la Operacion.
e Si Ok = Aprobaciéon

Formalizacion y constitucion:

e Generacion y Firma INE.
e Generacion y Firma pdliza.
e Constituir

En canales digitales = Préstamos Personales sin Limite o Préstamos Personales
NO Cliente: Simulacion + Formulario DTl (o Formulario Completo para NO
Clientes) + SUA + Confirmacion Datos + Evaluacion + Solicitud documentacion
via opendesk +Traspaso a Now In Sales (quienes aprueban la operacion para
seguir con el proceso).
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CUADRO RESUNEN DOCUMENTACION OBLIGATORIA EN EL EER:

* Se mantiene excepcion de presentar documentacion (SUA no se aplica) para
operaciones de importe menor a 3.000 € con diagnodstico aceptado y con
ndmina o pensidon domiciliada. No se aplica en operaciones de refinanciacion.

1. En operaciones MicroBank, obligatoria en todos los framos salvo
operaciones de Microcrédito Confianza Personal.

2. Solicitudes hasta 15.000 € IRPF Trimestral o IRPF anual. A partir de 15.000 €
ambos son obligatorios.
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3. En solicitudes de activo de personas fisicas con ndmina o pension
indefinidas domiciliadas se podrd adjuntar como justificante la impresion de
pantalla con detalle del movimiento de abono sin ser necesario el original
(ndminas solo para solicitudes de activo de hasta 5.000 € y con ndmina
domiciliada en los Ultimos 6 meses; pensiones indefinidas, valido para
cualquier importe).

4. Solicitudes de hasta 15.000 €, sélo obligatoria si no se ha incorporado
justificante de ndmina o pension.

5. Informacioén aportada por el gestor. Si no tenemos CIRBE, necesario la hoja
de solicitud firmada para solicitar CIRBE.

6. Obligatorio cuando se informe el campo “ingresos anuales recurrentes
procedentes de alquileres” en la pantalla de ingresos y gastos de SIA.

7. Operaciones de clientes de Banca Privada no serd necesario aportar en el
EER ni recibos ni cuotas ni extractos de otras entidades.
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Tema 29. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Para que, de una forma generalizada, se puedan utilizar los medios de pago en
las transacciones internacionales, es necesario que los ciudadanos (residentes y
no residentes) puedan readlizar legalmente las operaciones. A mayor nivel de
liberalizacidn mayor serd el nUmero de transacciones internacionales vy, por
tanto, de cobros y pagos. En Espana, éstos conceptos estdn liberalizados
(autorizados con cardcter general), dentro del dmbito regulatorio espanol y
europeo La intervencion de las enfidades financieras (bancos, cajas de ahorro
y cooperativas de crédito) facilita enormemente las transacciones
infernacionales, aconsejando el medio de pago mds eficaz en cada caso, con
independencia de que, logicamente, comprador y vendedor acuerden los
que les sean mads favorables.

Se considera que existe mediacidon bancaria cuando los pagos y cobros se
realizan mediante instrumentos de pago cuya emision, negociacidn o
recepcion se encarga a una entidad financiera espanola.

e Teniendo en cuenta la relaciéon entre el momento del pago vy el del envio de
la mercancia, pueden producirse tres situaciones distintas.

e Pago posterior o diferido.

e Pago ala vista.

e Pago por anticipado.

Existen riesgos especificos que diferencian los medios de pago internacionales y
los nacionales:

* Elriesgo de cambio, que es el riesgo que corre cualquiera de las partes ante
una variaciéon del tipo de cambio de una divisa frente a ofra.

* Elriesgo de impago denominado de tipo politico, en funcidn de la situacion
del pais del importador.

Los medios de pago mds seguros del comercio internacional son los
documentarios, precisamente porque son los que mds reducen los riesgos para
ambas partes.

MEDIOS DE PAGO MAS USUALES

* El cheque personal y el cheque bancario
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* La fransferencia

» Recibos electronicos

* Laremesa simple, laremesa documentaria y la remesa electronica.
* El crédito documentario

* Open Account garantizado mediante aval bancdrio o stand by

CHEQUES : Es un medio de pago por el que una persona (liorador) ordena a
otra (enfidad financiera librada) que pague a una tercera (tenedor) una
cantidad de dinero en euros o en moneda extranjera convertible a su
presentacion. Es decir, se tfrata de un mandato de pago a la vista.

Un cheque debe contener:

e La denominacién de cheque en el mismo documento.

* El nombre de la entidad financiera que debe pagarlo (librado) y el lugar de
pPago.

* Lafechay el lugar de emision.

* La firma de quien expide el cheque (librador).

* El mandato de que se pague.

Los cheques, en el uso bancario espanol, pueden clasificarse de este modo:

* Cheques personales, que son aquellos que libra una persona contra la
cuenta que posee en una entidad bancaria. Intervienen las siguientes figuras:

e El librador es el propietario de los fondos depositados y la persona que
emite el cheque. En las operaciones de comercio internacional se trata del
importador, ya que es quien efectia el pago.

e El tenedor es la persona que presenta el cheque al cobro. Se trata del
exportador, ya que es quien cobra el importe de las mercancias vendidas.

* El librado es el depositario de los fondos y el que atiende el pago, siempre
que el librador tenga fondos. Es la entidad bancaria del importador.

Los cheques pueden extenderse al portador, a la orden o nominativos.

Cuando un vendedor acepta un cheque personal en euros o en divisas como
pago de una mercancia ya enviada al comprador, estd corriendo varios
resgos:

* Que el librador no tenga fondos disponibles en su cuenta para responder
al pago del cheque.
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* Que la firma del liborador no sea conforme.

* Que alarecepcion del cheque en divisa distinta a la propia se incurra en
riesgo de cambio.

Uno de los riesgos que corre el vendedor (exportador) al aceptar un pago por
este medio es que el librador (importador/comprador) no posea en su cuenta
fondos suficientes para abonar el cheque.

* Cheques bancarios, que son los que libra una entidad financiera contra ella
misma o confra otfra entfidad financiera, por orden y cuenta de su cliente
importador/comprador, a favor del exportador/vendedor extranjero. Las partes
que intervienen son:

e Librador: el banco emisor

* Librado: el banco pagador

* Ordenante o adquirente: el comprador de la mercancia
» Beneficiario: el vendedor de la mercancia

Para el importador, si lo comparamos con el cheque personal, los costes y las
gestiones del cheque bancario son superiores y, ademds, en el caso del
cheque bancario, el cargo se efectua en el momento de la emision, con lo que
se evita el riesgo de cambio. Asimismo, para el exportador, el cheque
bancario, aun cuando elimina el riesgo de impago, sigue sin ofrecerle ninguna
garantia cuando ya ha remitido la mercancia, ya que puede no recibir el
cheque o ser falso.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

La fransferencia internacional es un mandato que readliza un cliente
ordenante/importador a su entfidad financiera para que envie una
determinada cantidad de dinero a la cuenta que el beneficiario/exportador
mantiene con ofra entidad financiera.

Las transferencias internacionales deberdn incluirse en la declaracidon de
cobros y pagos con no residentes.

Pueden solicitarse transferencias al extranjero, asi como recibir transferencias
del extranjero:

e En la moneda local del pais de origen o del pais de destino, si son
convertibles.

* En cualquier tercera moneda convertible (que cotice habitualmente en los
mercados de divisas).
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Cuando la transferencia internacional se emite en moneda distinta a la del pais
del beneficiario, es normal que intervengan mads de dos entidades financieras:

e La emisora situada en el pais del ordenante

e La situada en el pais de la moneda utilizada y con la que la entidad emisora
tiene un acuerdo para que gestiones sus pPagos en esa moneda y/o pais
(normalmente conocida como corresponsal)

» La pagadora establecida en el pais del beneficiario

En el resto de transferencias Internacionales: la fransmision de los mensajes
entfre las entidades financieras para efectuar el envio de fondos y que éstos
sean abonados en la cuenta de un determinado cliente se realiza por SWIFT y
presenta las siguientes ventajas:

* Es un sistema cifrado y de alta seguridad de comunicacion via ordenador,
para la confirmacién de operaciones de intfercambio de divisas.

* Los mensajes son codificados por el ordenador de la entidad emisora y
decodificados por el ordenador de la entidad receptora.

e Se pueden enviar mensajes a cualquier parte del mundo en cuestion de
segundos.

e El ordenador de la entidad emisora sélo considera que se ha enviado el
mensaje cuando el receptor lo recibe correctamente.

* Los mensajes son enviados y recibidos mediante ordenadores conectados
entre si a través de la red internacional SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication).

Las ventgjas de la fransferencia internacional para el importador son las
siguientes:

* No requiere lineas de riesgo, salvo que desee financiar las operaciones.

* Las comisiones son mds bajas que las correspondientes a la mayoria de los
medios de pago bancarios, incluidos los cheques.

* Si la fransferencia se ordena simultdneamente o con posterioridad a la
recepcion de las mercancias, el importador puede verificar que han sido
enviadas segun las condiciones y la calidad acordadas.

* Los frdmites que se han de efectuar son minimos. Es el medio de pago mas
rdpido y eficiente.

Desde el punto de vista del exportador, las ventajas de la transferencia son las
siguientes:
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* Es el medio de pago bancario que suele comportar menos costes por
comisiones.

* Es el medio bancario que comporta menos costes financieros por los dias
transcurridos entre la fecha de la operaciéon y la fecha valor. Se puede enviar
urgente (con valor D) o estdndar en cuyo caso la fecha valor oscila entre D+1,
D+2 o md&s segun la normativa de pais receptor de la fransferencia.

e Como ocurre con el importador, los trdmites que se han de efectuar son
MinimMos.

 Si el pago ha sido realmente iniciado por el comprador/importador, la
recepcion y su abono puede ser casi inmediata.

TRAMITACION TRANSFERENCIAS DIRECTAS E INDIRECTAS

Son directas las que tienen lugar cuando las entidades financieras emisora y
pagadora mantienen cuenta entre si en la divisa de la operacion.

Se consideran indirectas aquellas en las que las enfidades financieras emisora y
pagadora no mantienen cuenta en la divisa de la operaciéon. En este caso, el
emisor emite dos mensajes por SWIFT:

* Uno directamente al pagador, ordendndole que pague al beneficiario, que
contfiene los datos de la operacion, asi como la informacion sobre el
corresponsal que frasmitird los fondos (mensaje SWIFT tipo MT 103).

» Otro al corresponsal, ordendndole que reembolse al pagador el importe de la
orden (mensaje SWIFT MT 202).

REMESAS SIMPLES Y DOCUMENTARIAS

Se define como REMESA SIMPLE el envio Unicamente de efectos (letras de
cambio, cheques, pagarés, recibos, etc.) que permiten a un cliente/exportador
gestionar el cobro de operaciones de comercio exterior a través de una
entidad financiera.

La remesa se ha de acompanar de las instrucciones bancarias que indiquen las
acciones a dar a los documentos.

La remesa simple consiste en la entrega a una entidad financiera por parte del
vendedor de letras de cambio, cheques, etcétera, para que ésta o sus
corresponsales se encarguen de que el comprador de la mercancia proceda a
sU pago o aceptacion.

Los medios de pago correspondientes a operaciones en las que el exportador
envia los documentos comerciales directamente al importador se denominan
medios de pago no documentarios.
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Los medios de pago correspondientes a operaciones en las que el exportador
envia los documentos comerciales al importador mediante una entidad
bancaria se denominan medios de pago documentarios.

La remesa simple es un tipo de remesa que implica una simple operacion de
cobro. Siempre se envian documentos financieros, nunca documentos
comerciales.

REMESA SIMPLE DE COBRO SIN PAPEL O REMESA ELECTRONICA

El cobro electronico de efectos se denomina asi por estar formado por un
sistema de compensacion que gestiona el cobro de efectos y facturas a cargo
de librados de diversos paises de la UE, mediante truncamiento de los
documentos en el pais de origen, lo que evita el desplazamiento fisico de
dichos documentos hasta el pais de destino. La presentacion de los importes
debidos se realiza a través de transmisiones telemdaticas por sistema SWIFT.

TRAMITACION DE REMESAS SIMPLES con envio fisico del documento de cobro.

En primer lugar, el vendedor de una mercancia la envia directamente al
comprador. Después, enfrega las letras de cambio (o documentos de pago
andlogos) a una entidad financiera de su pais, asi como las instrucciones
oportunas para que las remita a otra entidad financiera del pais del comprador
y conseguir que sean pagadas o aceptadas.

En esta operacion llamamos:

» Cedente de laremesa, al exportador que es la parte que encomienda a una
entidad financiera la tramitacion de la remesa.

* Banco remitente, a la entidad financiera a la que el cedente encomienda la
tramitacion de la remesa.

* Banco presentador, a la entidad financiera que recibe la remesa, enviada
por el banco remitente, y avisa al librado para que proceda a su aceptaciéon o

pago.

REMESA DOCUMENTARIA con enfrega de documentos contra pago al envio de
documentos comerciales, acompanados o no de documentos financieros, que
permiten a un exportador tramitar el cobro de sus operaciones de comercio
exterior a través de una entidad financiera.

Los documentos comerciales que acreditan la propiedad de la mercancia
serdn entregados por el banco presentador al importador contra pago del
importe indicado y le permitirdn retirar la mercancia en el lugar de destino.
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En la remesa documentaria, de forma similar al caso de la remesa simple, las
partes que intervienen son:

* El cedente/exportador, que es la parte que encomienda a una entidad
financiera la framitacion de la remesa.

* El banco remitente, que es la entidad financiera a la cual el cedente
encomienda la framitaciéon de la remesa.

e El banco presentador, que es la entidad que efectla la presentacion de la
remesa al librado.

e El librado/importador, que es la persona a quien debe efectuarse la
presentacion de acuerdo con la instruccion de cobro. La remesa
documentaria contiene documentos relativos a la mercancia.

TRAMITACION Consiste en el envio de documentos relativos a la mercancia —
acreditativos de su propiedad, del fransporte, etcétera—, que deben ser
enfregados al comprador a cambio de su pago (si se trata de remesa
documentaria contra pago) o puede establecerse que los documentos
comerciales se entreguen contra la aceptacion de un compromiso de pago,
pagarés o letras de cambio (si se trata de remesa documentaria contra
aceptacion).

AVISO DE RESULTADO

e Forma de los avisos. Las comunicaciones que el banco presentador envia al
banco remitente deben contener toda clase de indicaciones Utiles, debiendo
consignar siempre el niUmero de referencia asignado a la operacion por el
banco remitente.

* Medios de comunicacién de los avisos. El banco remitente es responsable
exterior de dar las instrucciones al banco presentador respecto al
procedimiento a seguir para transmitir los avisos. Ahora bien, en ausencia de
dichas instrucciones, el banco presentador enviard los avisos por el
procedimiento de su eleccién y a cargo del banco remitente.

* Avisos de pago. El banco presentador estd obligado a enviar al banco
remitente un aviso de pago, con el detalle del: COMERCIALIZACION DE
PRODUCTQOS Y SERVICIOS Tema 29. Medios de pago internacionales 29 - Importe
cobrado, deducidos los gastos de cobro, y/o de las comisiones u otros
conceptos, en su caso. - Medio para poner los fondos a su disposicion (si bien es
habitual que el banco remitente ya le haya dado instrucciones en ese sentido).

* Avisos de aceptacion. El banco presentador estd obligado a enviar al banco
remitente un aviso de aceptacion de los efectos.
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* Avisos de impago o de falta de aceptacion. El banco presentador estd
obligado a enviar al banco remitente un aviso de impago o de falta de
aceptacion. El banco presentador procurard determinar las causas del impago
o de la falta de aceptacidon y ponerlas en conocimiento del remitente.

CREDITO DOCUMENTARIO es un acuerdo por el que una entfidad de crédito
(emisora), obrando a peticiéon y de conformidad con las instfrucciones de un
cliente (importador/ordenante), se compromete a pagar a un tercero
(exportador/beneficiario) un importe de dinero contra la presentacion de unos
documentos, dentro del plazo de validez y conforme a los términos vy
condiciones del crédito, a través de su entidad bancaria (que puede actuar
como avisador, o confirmador).

Las partes que intervienen en un crédito documentario reciben nombres
acordes con la funcidn que desempenan.

* Ordenante: es la parte a peticion de la que se emite el crédito.
 Beneficiario: es la parte a favor de la que se emite el crédito.

* Enfidad emisora: es la entidad que emite un crédito a peticion de un
ordenante o por cuenta propia.

e Entidad avisadora: es la entidad que notifica el crédito al beneficiario a
peticion de la entidad emisora.

* Entidad confirmadora: es la entidad que anade su confirmacion a un crédito
a peticion de la enfidad emisora.

En la operacidon suele participar, al menos, una segunda enfidad que estd
situada en el pais del exportador y que puede adoptar dos funciones:

e Avisadora o noftificadora, en cuyo caso suele limitarse a comunicar la
apertura del crédito al beneficiario/exportador, y hacer de mediadora en la
recepcion de documentos y en el pago del crédito (que serdn responsabilidad
de la entidad emisora). ¢ Confirmadora, supuesto en el que, ademds de
notificar al exportador la apertura del crédito, le garantizard el pago,
anadiendo una garantia adicional a la del banco emisor y, por tanto, si se trata
de créditos a la vista, revisard los documentos y procederd al pago de los
mismos en la cuenta establecida en la apertura del crédito antes de que el
banco emisor del crédito los reciba. L

UTILIZACION DEL CREDITO DOCUMENTARI, consiste en el hecho de Ia
entrega/presentacion, por parte del beneficiario, de los documentos
estipulados en el condicionado del crédito, dentro del plazo establecido.
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En los créditos documentarios pueden combinarse, las siguientes
caracteristicas:

* Clases de crédito
e Lugar de utilizaciéon del crédito
e Forma de utilizacidon del crédito

En su papel de mediador entre banco emisor y beneficiario del crédito
documentario, el banco notificador (no confirmador):

* Recibird del beneficiario los documentos y, en su caso, los efectos para
aceptar o negociar, que remitird al banco emisor.

* Recibird del banco emisor y, por cuenta de éste, hard llegar al beneficiario,
segun sea la forma de utilizacion del crédito documentario:

- El importe del crédito

- Los efectos aceptados por el banco emisor

CONDICIONES

* Los documentos exigidos, como por ejemplo los siguientes:

- Documentos contractuales y casi contractuales: generalmente, factura
comercial.

-Documentos de transporte: conocimiento de embarque maritimo, pdliza de
fletamento, carta de porte por carretera, conocimiento de embarque aéreo,
etc.

- Documentos de seguro de transporte: pdliza de seguro y certificado de
seguro.

- Documentos aduaneros: certificado de origen, EUR 1, etc.

- Documentos de control y verificacion: certificado de pesos, lista de
contenidos y pesos, certificados de andlisis, de sanidad, de inspeccion y ofros
andlogos.

* La mercancia: descripcion, cantfidad, precio, efcétera.

e La expedicidon de la mercancia: fecha mdaxima de expedicidon, medio de
transporte utilizado, posibilidad de efectuar tfransbordos; el seguro de transporte
de la mercancia (aspectos, todos ellos, que deben justificarse
documentalmente).
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e El vencimiento del crédito documentario o el plazo mdximo para la
presentacion de los documentos, por el beneficiario, en el banco emisor o en
otro banco designado en las condiciones del crédito documentario.

TRAMITACION ESQUEMA DE CREDITO DOCUMENTARIO UTILIZABLE EN LAS CAJAS
DEL BANCO CONFIRMADOR

La entidad emisora, una vez ha aceptado la solicitud de apertura cursada por
el ordenante, envia normalmente por SWIFT un mensaje de apertura de crédito
documentario a una enfidad del pais del beneficiario (enfidad notificadora).

El aviso al beneficiario de la apertura del crédito documentario por parte de la
entidad avisadora es el hecho que determina la puesta en marcha del medio
de pago.

El banco avisador comprueba, en primer lugar, la autenticidad del crédito
documentario de la siguiente forma:

e La comunicacion realizada mediante SWIFT es comprobada por las claves de
este.

* Si la apertura se ha comunicado por carta, mediante el cotejo de las firmas
que aparecen en la misma con el libro de firmas que el banco notificador tiene
del banco emisor (o sistema equivalente). Del mismo modo procederd en caso
de modificacion o anulacion del crédito.

En resumen, el circuito de un crédito documentario pagadero a la vista en las
cajas de la enfidad emisora seria:

1. El importador da instrucciones a una entidad (entidad emisora), situada en el
pais de importacion, para que emita un crédito documentario a favor del
exportador (beneficiario).

2. La entidad emisora emite el crédito y lo comunica por SWIFT a una entidad
(entidad avisadora/notificadora), situada en el pais de exportacion.

3. La entidad avisadora/notificadora informa al exportador sobre la recepcion
del crédito a su favor.

4. El exportador, tras analizar las condiciones y los plazos del crédito y verificar
que puede cumplirlos, procede al envio de las mercancias y a continuacion,
enfregard los documentos requeridos a la entidad avisadora/notificadora.

5. La entidad avisadora/notificadora envia los documentos a la entidad
emisora.

6. La entidad emisora comprueba si los documentos se qjustan o no a las
condiciones y términos establecidos en el crédito. En caso afirmativo,
10
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reembolsa a la entidad noftificadora que le ha presentado los documentos en
utilizacion del crédito para que a su vez haga efectivo el importe al
beneficiario. En caso negativo, es decir, si los documentos no se ajustan a los
términos y condiciones del crédito, comunica a la entidad presentadora que
confienen discrepancias, y solicita al cliente ordenante (importador) que
indique si acepta o no los documentos y proceda al pago en caso de
aceptacion de las discrepancias. Si el importador rechaza los documentos, se
procederd a la devolucidn de estos por parte del banco emisor.

TIPOS DE GARANTIAS

FIANZA o AVAL Es un contrato por el que una persona (fiador) se obliga a pagar
una deuda a ofra (acreedor) en caso de que un tercero (deudor afianzado)
incumpla una obligacion de pago que tenga con aquél.

GARANTIAS A PRIMER REQUERIMIENTO (INDEPENDIENTES) es un tipo de garantia
independiente mediante la cual una persona, el deudor de una obligacion,
ordena a ofra, el garante, que, si él incumple su obligacién, pague a su
acreedor (beneficiario) en cuanto éste le notifique dicho incumplimiento.

CARTAS DE CREDITO CONTINGENTES (STAND BY) es un acuerdo por el cual una
enfidad bancaria (emisor), por instrucciones de una persona (ordenante), se
compromete a realizar un pago a un tercero (beneficiario) o a aceptar efectos
librados por éste, contra la entrega de determinados documentos, si se
cumplen ciertos requisitos.

CARTAS DE PATROCINIO (CONFORT LETTERS) es un documento en el que una
empresa (sociedad matriz) declara a una entidad de crédito su compromiso
de apoyar a una de sus filiales, a la que dicha enfidad estudia conceder o
renovar una operacion de crédito. También puede ser emitida por una entidad
de crédito a favor de uno de sus clientes ante otfras personas.

CONTRAGARANTIAS (GARANTIA INDIRECTA) Y CONFIRMACION designa a toda
garantia, que se emite por parte de una entidad financiera a favor de otra
entidad financiera, y que incluye las instrucciones para que se la enfidad
receptora emita una garantia local a favor de un tercero.

NORMAS QUE REGULAN LAS GARANTIAS

La Camara de Comercio Internacional (CCl) es, de largo, el principal promotor
de normas privadas que pretenden estandarizar y normalizar las relaciones en
las operaciones comerciales y financieras internacionales. Como con cualquier
norma de la CCI, las relativas a garantias también tienen un cardcter
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contractual; es decir, son de aplicaciéon entre las partes en la medida en que
gueden incorporadas explicitamente en sus contratos.

* las Reglas uniformes relativas a las garantias de primer requerimiento (URDG
758),

* los Usos internacionales relativos a los créditos contingentes (ISP 98),
* las Reglas y usos uniformes relativos a los créditos documentarios (UCP 600).

Cuando utilizamos las ISP 98 o las UCP 600, la garantia serd del tipo conocido
como standby, mientras que las URDG 758 lo serdn para el fipo denominado
garantia independiente.

Otras normas: Convencion de las Naciones Unidas sobre garantias
independientes y cartas de crédito contingentes (1995).

Los principales tipos de garantias utilizados en relacidon con las operaciones de
comercio exterior son los siguientes:

A favor del vendedor: Garantia de pago (payment guarantee). Las garantias
pueden ser utillizadas como mecanismo para asegurar las obligaciones de
pago derivadas de una compraventa o de una prestacion de servicios. Las
garantias de pago constituyen una alternativa al crédito documentario.

A favor del comprador:

* Garantfia de licitacion (tender guarantee o bid bond). Su propdsito es
asegurar que quien concurre a una licitacion no retire o altere su oferta hasta el
momento de su definitiva adjudicacion y que, en caso de obtener la licitacion,
acepte y firme el contrato de conformidad con los términos ofertados.

» Garantia de buena ejecucion (performance guarantee). Asegura un pago al
comprador en caso de que el vendedor no cumpla de forma adecuada, o de
forma completa, o en el tiempo estipulado, con sus obligaciones contractuales.

» Garantia de mantenimiento (o fiel cumplimiento) (maintenance guarantee o
warranty guarantee). Cubre el periodo de mantenimiento establecido
contractualmente, durante el cual el suministrador confinda siendo responsable
del buen funcionamiento del bien adquirido.

e Garantia de pago anticipado (advance payment guarantee o repayment
guarantee). Garantiza la devolucion de la totalidad del importe anticipado y, si
es el caso, de los intereses. Otros tipos de garantias:

e Garantias ante autoridades aduaneras u organismos comunitarios. Se trata
de garantias anfe los servicios de aduanas, de cuadernos ATA para
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exportacion temporal de muestras con valor comercial, de avales de trdnsito
comunitario, etc.

» Facilidades crediticias (credit facilities). Se frata de garantias prestadas a
favor de una entidad financiera, a partir de las cuales se constituird un
préstamo o una facilidad de crédito a favor del propio beneficiario o de una
de sus filiales.

e Carta de garantia (letter of indemnity). No tiene un sentido especifico, pero
suele aparecer relacionado con documentos de compra.
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Tema 30. INANCIACION DE TRANSACIONES INTERNACIONALES

En las operaciones de comercio exterior cabe que tanto el exportador como el
importador soliciten financiacion. Por lo tanto, podemos hablar de:

» Operaciones de financiacién a la importacion
» Operaciones de financiacion a la exportacion
Teniendo en cuenta las fuentes de financiacion tenemos:
* Financiacion a la importacion:
- Financiacién de proveedores
- Financiacioén bancaria
- Financiacion especializada o Confirming
e Financiaciéon a la exportacion:
- Financiacioén bancaria
- Financiacion al comprador extranjero
- Financiacion especializada: o Factoring o Forfaiting

- Financiacién con apoyo oficial o publico

FINANCIACION DE PROVEEDORES

La financiacidon de proveedores consiste, en el aplazamiento del pago. Este
aplazamiento tiene Idgicamente un coste que constituye una partida mds en la
formacion del precio de la mercancia. De tal forma, los costes de financiacion
se tfrasladan al consumidor final.

La concesion de financiacion por parte de los proveedores es una decisidon con
un marcado componente comercial.
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En ocasiones, el proveedor puede exigir garantias de tipo personal, o bancario,
para conceder esas facilidades.

FINANCIACION CON LINEA DE RIESGOS BANCARIAS

La principal necesidad financiera de un importador consiste en aplazar el pago
de las mercancias importadas a fin de resolver la falta de liquidez ocasionada
por el tiempo que ftranscurre entre el pago de la compra y el cobro
correspondiente a su venta.

Es el sector bancario quien puede resolver tal problema cubriendo esta
necesidad por medio de la figura crediticia conocida como financiacion de
importacion para lo cual existen diversas modalidades en el mercado, siendo lo
mas habitual que se haga mediante una linea de riesgo/crédito o mediante
cuenta de crédito.

La financiaciéon bancaria de las importaciones proporciona al importador
notorias ventajas, entre las que se pueden citar:

 Posibilidad de aplazar el pago efectivo de las operaciones de importacion de
bienes y servicios, pagando al contado al exportador, lo que le permite
negociar mejores condiciones con sus proveedores y mejorar sus costes
financieros.

» Refuerzo del prestigio comercial por rapidez y seguridad en los pagos. e
Financiacién en la divisa que elija:

- Euros: el importador no asume el riesgo de cambio.
- Divisas: el importador corre riesgo de cambio,
» Gestion directa de los pagos, por parte de la entidad.

* Asesoramiento profesional del departamento de extranjero de las Entidades
Financieras.

FINANCIACION ESPECIALIZADA

Bajo el nombre de financiacion especializada o financiacion parabancaria se
engloban las operaciones de:

» Confirming, factoring y forfaiting. la primera de ellas tiene su aplicaciéon en la
financiacion de operaciones de importacion, mientras que el factoring y el
forfaiting soélo se aplican en las operaciones de exportacion.

CONFIRMING: es un servicio financiero y administrativo consistente en la
confirmacion de pagos que una entidad financiera realiza por cuenta de sus
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clientes a los proveedores de éstos, asumiendo integramente la gestion de
PAgos.

De tal manera, los pagos quedan garantizados, lo que permite, si el proveedor
lo desea, anficipar dichos pagos antes de su vencimiento. Las operaciones de
confirming presentan ventajas para ambas partes en las operaciones de
compraventa.

Para los clientes del banco (compradores):

* Flexibilizan los flujos de salida de fondos, con total control por parte del
cliente.

* Eliminan los frabajos administrativos propios de un departamento de pagos.
* Ahorran los costes derivados de la gestion de pagos.

e Simplifican la conciliacion de sus cuentas.

Para los proveedores:

* No precisan generar documentos de giro, por lo que evitan impuestos.

» Ahorran el coste derivado de toda la gestidon de cobro y permite conocer la
fecha de cobro cierta de sus facturas.

* Eliminan el riesgo de impago sobre las facturas.

* Pueden solicitar anticipo sobre el valor de sus ventas.
Las fuentes de financiacion de las exportaciones son:
* Financiaciéon bancaria

e Crédito a comprador extranjero (englobado o no denfro de las figuras de
apoyo oficial a la exportacion)

* Financiaciéon especializada: - Factoring - Forfaiting
* Financiacion con apoyo oficial o publico
FINANCIACION CON LINEA DE RIESGOS

Las exportaciones pueden constar de varias fases;

* Desde que se recibe el pedido hasta que se entrega la mercancia, que
incluye bdasicamente el periodo de fabricacion. - Prefinanciacion

* Desde que se entrega la mercancia hasta que se cobra, pues normalmente
estas operaciones, por razones comerciales, incorporan un aplazamiento del
pago (financiacidn de proveedores). - Postfinanciacion
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De tal forma, la financiacidon de exportaciones puede abarcar la primera fase,
la segunda o ambas. exportadora.

FINANCIACION ESPECIALIZADA

FACTORING: Es un acuerdo por el que una empresa (cedente) cede a una
compania de factoring (factor) los derechos de cobro de todos o parte de los
créditos comerciales generados con sus clientes (deudores); en concreto, su
facturacion a corto plazo.

La compania de factoring pasa a ser el fitular de la deuda frente al cliente, sea
nacional o extranjero, y se encarga de hacer la gestion de cobro. Se aplica en
general a aquellos créditos comerciales que reunen las siguientes
caracteristicas:

e Las ventas deben ser por suministro de bienes o por prestacion de servicios.
* Los bienes vendidos no deben ser productos perecederos.
* Las ventas deben ser ciclicas o habituales.

* Las ventas deben realizarse entre empresas (fabricantes o distribuidores); en
ningun caso pueden realizarse ventas directas al consumidor.

* Las condiciones de pago deben ser a corto plazo.

Ademds de la gestion de cobro de los créditos del cedente, el factoring ofrece
otros servicios:

* Clasificacion crediticia de los deudores por parte de la Entidad financiera
e Administracion y control de la facturacion
* Anticipo de fondos.
» Cobertura de riesgo
Un cliente se considera habitualmente insolvente en los siguientes casos:
- Concurso de acreedores
- Cierre empresarial

- Impago por mads dias del plazo de cobro establecido sin alegaciones
contractuales

Los contratos de factoring suelen contener dos principios de compromiso:
* Principio de exclusividad
* Principio de globalidad

En funcion de determinados criterios, podemos clasificar el factoring en:
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* Por el riesgo de insolvencia:

- Factoring sin recurso: cuando la compania de factoring asume el riesgo
de insolvencia de los deudores.

- Factoring con recurso: cuando la empresa contratante del factoring
soporta el riesgo de insolvencia de sus deudores.

FORFAITING Es un sistema de financiacion de las exportaciones que supone la
compra de efectos avalados por un banco, créditos documentarios u ofros
documentos de pago (generalmente del exportador) por parte de una
enfidad financiera (forfaiter).
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Tema 31. MERCADO DE DIVISAS

La divisa es todo medio de pago en moneda extranjera, desde el punto de
quien lo posee:

- Desde el punto de vista pais, son todos los medios de pago diferentes
a su moneda nacional.

- Desde un punto de vista del tenedor, serdn todos los medios de pago

diferentes a su pais de residencia, por lo que desde este punto de vistq,

para que el medio de pago sea divisa debe cumplir simultneamente:

1. que sea pagadero en un pais distinto al de su residencia

2. que esté extendido en divisa distinta a la nacional de su pais de
residencia.

Existen dos tipos de divisas: convertibles y no convertibles
La convertibles pueden ser:

- Plena.

El Unico pardmetro que puede condicionar el libre cambio entre divisas es
la ley de la oferta y la demanda. Asi mismo el pais emisor debe tener sdlida
estructura financiera y que su balanza de pagos presente suficientes y
significativos movimientos.

- Restringida.
Cuando sélo puede cambiarla libremente por otras divisas un no residente
del pais emisor. Los residentes tendrdn una legislacion muy restrictiva para
poder cambiarla.

Las no convertibles sdlo tendrdn validez un su propio pais o en ofros paises con
acuerdo bilateral.

El mercado de divisas es la estructura organizativa a través de la cual se
compran y se venden las diferentes monedas nacionales:
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- La oferta de divisas estd formada por los cobros recibidos de
exportaciones, por las inversiones extranjeras y por los préstamos recibidos
del exterior.

- La demanda se origina por la necesidad de pago de importaciones,
de las inversiones del exterior y de los préstamos concedidos al exterior.

El mercado de divisas funciona de manera continua, ya que cuando abre
parte de tipos y cotizaciones de divisas de otros mercados que acaban de
cerrar en ofra parte del mundo.

Las normas de competencia de los paises que forman parte de la zona euro,
son competencia del BCE, quien delega su supervision en los Bancos Cenftrales
de los paises integrantes, con el fin de evitar desviaciones desfavorables del
euro con respecto al resto de divisas.

Si bien el mercado de divisas espanol se rige por el principio de libertad, la
legislacion espanola restringe el acceso directo a los mercados de divisas a las
enfidades registradas en el Banco de Espana: bancos, cajas de ahorro y
cooperativas de crédito.

Las operaciones que se realizan en el mercado de divisas espanol se realizan
tanto al contado como a plazo, en euros o en divisas. La prdctica totalidad de
las transacciones se readlizan a través de sistemas electronicos, por lo que se
considera que tiene un alto nivel de eficacia.

El tipo de cambio de una moneda es su precio en término de otra. Los precios
de los mercados de divisas se expresan habitualmente en términos de la
moneda local.

Cada precio de divisa expresa dos magnitudes: moneda base/moneda
cotizada. La divisa base es la que varia en funcion del tipo de cambio.

El tipo de cambio directo es cuando se fija la canfidad de moneda domeéstica
que equivale a la unidad de moneda exfranjera. La mayor parte de paises
adoptan este tipo cambio, pero los paises de la zona euro y Gran Bretana
aplican el cambio indirecto, es decir que se expresa el precio en la cantidad
de moneda extranjera que se intfercambia por un euro.
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Los oferentes y demandantes cruzan tipos de cambio para una misma moneda
en funcidn de si quieren comprar o vender y cuando existe acuerdo en precio
y cantidad se formaliza la operacion.

El precio de una divisa debe ser el equilibrio entre oferta y demanda, si bien
hay muchas mds variables que afectan a su precio:

- Situacion politica, inflacion...

- Incidencias en el mercado monetario, tipos de interés...
- Intervencion de mercados centrales.

- Liquidez de mercado.

Variables que influyen en el tipo de cambio:

- Diferencial de inflacioén.

Es la comparacion de los indices de precios al consumo entre paises. El pais
que fiene un indice mds alto supone que es menos competitivo
comercialmente, por lo que bajardn sus exportaciones y subirdn sus
importaciones, lo que producird que su divisa se deprecie.

- Diferencial de tipos de interés.

El mayor tipo de interés de una divisa supone un aumento de la demanda
de esa divisa. La entrada de capitales de otra divisa produce apreciacion
del tipo de cambio, mientras que la salida de fondos provoca
depreciacion.

- Renta Real.

El aumento de la renta real hace que las importaciones crezcan mds que
las importaciones, lo que produce una depreciacion, mientras que si la
renta real disminuye las importaciones decrecen.

Tipos de cambio:

- Flotante. Funciona aisladamente con relacion a las demds.
- Fijo. Pero con unas bandas de fluctuacion.
- MUltiples. Existen en paises con fuerte dependencia del exterior.

Tras la Il Guerra Mundial se pensé que el sistema de flotacion libre seria la
solucion para equilibrar las balanzas entre paises, basdndose en la oferta y la
demanda, pero en la prdctica ningun gobierno ha renunciado a intervenir en
la cotizacion de su moneda (llamado sistema de flotacién sucia) para moderar
fluctuaciones coyunturales.
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El mercado de divisas al contado llamado SPOT es en el que se realizan
operaciones de compra y venta de divisas contra moneda nacional, y la
entrega se realiza hasta en dos dias hdbiles posteriores.

El BCE publica diariamente tipos de cambio de referencia. Dichos cambios son
de referencia, por o que son de obligado cumplimiento para disposiciones
legales que asi lo dispongan. Para el resto de operaciones el cambio es
totalmente libre.

El mercado de divisas a plazo llomado FORWARD es en el que se realizan
operaciones de compra y venta de divisas contra moneda nacional o bien
otra divisa, cuyo cambio se fija en la fecha de contratacion pero la entrega se
realiza a partir del tercer dia habil posterior.

Las operaciones en el mercado de plazo pueden ser:

- Operaciones forward.

Se frata de operaciones en las cuales se asegura a un cliente un fipo de
cambio a una fecha futura y se conoce como compraventa de divisa a
plazo.

- Operaciones swap.
Se trata de realizar simultdneamente un contrato spot y un forward.

La cobertura de riesgo de cambio es la incertidumbre sobre el contravalor
financiero derivado de la fluctuacion de la divisa para el pago/cobro de
operaciones. Las coberturas de tipos de cambio suponen la utilizacidon de
instrumentos financieros que eliminen la incertidumbre del riesgo de cambio.

La cobertura de riesgo puede realizarse a través de:

- Riesgo compartido. Supone la cobertura de un porcentaje del riesgo,
compartiéndolo con la parte contraria.

- Modificaciones en el ritmo de los pagos: demora o avance de pagos
en funcion de la apreciacion o depreciacion de la divisa. No estd bien
vista.

- Comprar divisa al contado y situarla en cuenta de divisas: para hacer
pagos posteriores ante perspectiva de apreciacion.
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- Asegurar el tipo de cambio a futuro mediante instrumentos.

La confratacion de compraventa de divisa a plazo es un confrato ente la
enfidad financiera y un cliente, por el que se comprometen a la compra o
venta de una divisa contra otra, en una fecha futura y a un cambio fijado.

El tipo de cambio pactado no indica el cambio de mercado de la divisa en el
futuro, sino que es el resultado de la aplicaciéon de una férmula financiera en
la que intervienen los tipos de interés de la moneda nacional y de la divisa, el
tipo de cambio de contado y el plazo al que se quiere asegurar el cambio.
Asimismo, se le aplican las comisiones establecidas por la entidad financiera.

Los derivados como instrumentos de cobertura pueden ser de tres tipos:

- Futuros

- Opciones

- Swap
Futuros

Son contratos en divisas en los que ser acuerda una cotizacion futura para un
importe prefijado de una divisa determinada. Los futuros requieren: un activo
subyacente, la divisa, el nominal del contrato y el vencimiento.

Los inconvenientes de este tipo de contrato son el coste de financiacion y que
son contratos estdndar muy poco flexibles, ya que los importes y plazos estdn
muy predeterminados.

Los futuros cotizan diariamente en un mercado especifico.

Si bien son muy similares a los contratos forward, se diferencian en que son muy
rigidos en sus términos y que el riesgo de insolvencia lo cubre la cdmara de
compensacion.

Los contratos de futuros se pueden liquidar de dos formas:

- Por entrega de subyacente: entrega de divisa al precio pactado.

- Por diferencias: el contratante paga o recibe al vencimiento la
diferencia entre la cotizacion del futuro entre la fecha de contfratacion vy el
dia de vencimiento.

Opciones

Una opcidn es un contrato que otorga al comprador el derecho, pero no la
obligaciéon para la compra o venta de una determinada divisa en una fecha
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futura o un plazo de tiempo determinado, a un tipo de cambio acordado,
previo pago de una prima.

Segun el vencimiento se pueden clasificar en:

Modalidad europea: Unicamente puede ejercerse al vencimiento del

contrato.

Modalidad americana: se puede ejercer en cualquier fecha entre la

firma del contrato y el vencimiento de la opcion.

Las opciones sobre divisas pueden ser:

Opcién de compra “Call”
Opcidén de venta “Put”

La opcidn de compra o call ofrece a su comprador el derecho de comprar un
determinado importe de divisas:

A un fipo de cambio determinado (precio de ejercicio o strike price).
En la fecha de vencimiento del contrato (modalidad europea).
Durante un periodo de tiempo concreto (modalidad americana).
Previo pago de una prima.

La opcion de venta o put ofrece a su comprador el derecho, pero no lo
obligacion de vender una cierta cantidad de divisas al tipo de cambio
determinado, durante un periodo de tiempo o al vencimiento del contrato.

El importe de la prima estd en funcién de:

La divisa elegida

El vencimiento previsto
El strike de la opcidn

El fipo de opcion
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Tema 31. Mercado de divisas

OPCIONES SOBRE DIVISAS

Opcion de compra (call)

Opcion de venta (put)

Protege frente a la posible alza del tipo de
cambio.

Protege frente a la posible bajada del tipo
de cambio.

Otorga al comprador de la call el derecho
a comprar divisas.

Otorga al comprador de la put el derecho
a vender divisas

Obliga al vendedor de la call a vender las
divisas al cambio pactado si el comprador
decide ejercer su derecho de compra.

Obliga al vendedor de la put a comprar las
divisas al cambio pactado si el comprador
decide ejercer su derecho de venta.

Ventajas

cambio

El comprador limita las posibles pérdidas por variaciones desfavorables del tipo de

Inconvenientes

El comprador reduce los beneficios
potenciales en el importe de la prima si la
divisa se deprecia. El vendedor puede
sufrir pérdidas sin limite de cuantia.

El comprador reduce los beneficios
potenciales en el importe de la prima si la
divisa se aprecia. El vendedor puede suftir
pérdidas sin limite de cuantia

El pUblico objetivo para los productos referenciados son:

- Empresas y autdnomos con exposicion a divisa

- Empresas importadoras y exportadoras

- Empresas con endeudamiento en divisas

- Empresas con saldos en cuentas o depdsitos en divisas

Los canales de contratacion son:

- Canal telefénico
- FXNow

- CaixaBankNow

- Oficinas
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Tema 32. COBERTURAS DE TIPOS DE INTERES

El riesgo de tipo de interés es el que se deriva de las fluctuaciones de tipos de
interés de los activos y pasivos para cualquier agente que mantiene en cartera.

El riesgo de tipo de inferés existe cuando se confratan operaciones de
financiacion o depdsito, pero si ademds se hacen en divisa puede existir riesgo
de divisa.

Los fipos de riesgos de tipos de interés son:

- Posible encarecimiento de la financiacion
- Bajada de rentabilidad de los depdsitos

Los riesgos de tipo de interés se pueden mitigar a fravés de confratacion de
derivados OTC.

Los productos de cobertura son instrumentos financieros que permiten gestionar
de manera separada cada uno de los riesgos a los que estd expuesto el
inversor.

El riesgo de contrapartida se define como el riesgo de las pérdidas potenciales
para CXB por el incumplimiento de las obligaciones asumidas por el cliente. La
exposicion crediticia viene de la suma del valor actual mas el riego potencial.

Para clientes:

- Protegen ante oscilaciones de los mercados
- Mejor gestion de presupuestos

- Estabilizan los flujos de caja

- Limitan las pérdidas potenciales

- Limitan el incremento de la carga financiera
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Para CaixaBank

- Productos que generan elevada rentabilidad

- Permiten vincular mucho mds al cliente, por lo que obtenemos mayor
rentabilidad

- Al mitigar el riesgo de tipos de interés para el cliente, se reduce el
riesgo para CaixaBank

- Mejoran la imagen de CaixaBank y sus profesionales

- Mejoran la calidad de riesgo del cliente

Por qué nos tienen que elegir

- Equipo profesional

- Ademds de las mesas de confratacion telefonica, tenemos
plataforma DRV que facilita mucho la contratacidon desde el terminal
financiero

- Coberturas a medida

- Agilidad y flexibilidad

- CaixaBank es creadora de mercado

SWAPS

Es una operacion de cobertura de riesgo de tipo de interés que permite
cambiar flujos de interés variable a fijo, o viceversa.

Tipos de swaps contratables:

- IRS Pagador de Fijo.

El cliente se compromete a pagar un interés variable a cambio de recibir
un tipo fijo.

Reduce o elimina el riego de subida del interés variable por encima del fijo,
a cambio de no beneficiarse de bajadas de tipos de interés variable por
debajo del fijo.

- IRS Receptor de Fijo.
Al lgual que el pagador de fijo, el cliente se compromete a pagar un interés
variable, a cambio de recibir un interés fijo.
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En este caso busca beneficiarse de las caidas de tipos variable por debajo
del tipo fijo, a cambio de asumir riesgo de subidas de tipos de interés
variable por encima del fijo.

- IRS con Compra de Floor.

El cliente se compromete a pagar un tipo de interés fijo, a cambio de recibir
un inferés variable, pero limitado hasta un nivel determinado (tipo floor),
tipo interés minimo a recibir.

Reduce o elimina el riesgo de subidas de tipo variable por encima del fijo, a
cambio de no beneficiarse de tipos de interés variable por debajo del fijo, y
al mismo tiempo limitar las liquidaciones negativas derivadas de la permuta
en caso de que los tipos de interés desciendan por debajo del tipo Floor
contratado.

- IRS de cuota creciente.

El cliente infercambia cuotas mixtas de interés y amortizacion variables
(calculadas a tipo variable) por cuotas mistas de interés y amortizacion fijas
(calculadas a fipo fijo).

Reduce o elimina el riesgo de una subida del importe de la cuota por
aumento del interés variable, a cambio de no beneficiarse de las bajadas
en el importe de la cuota por bajadas del interés variable.

Ventagjas:

1. Pasar de fijo a variable o viceversa en funcion de situacion favorable o
desfavorable de la curva de tipos de interés-

2. Mitiga el riesgo de subidas y bajadas, sin gastos ni comisiones

3. Ayuda a los presupuestos

4. Permite flexibilidad a las necesidades de la empresa

5. Laliguidacion del préstamo vy la cobertura son independientes

Mediante estos instrumentos puede variarse el perfil de riesgo de tipo de
inferés de una financiacion, sin necesidad de cambiar las condiciones
originales del préstamo.

- Cross Currency Swap.

Permite cubrir el riesgo de tipo de interés y el riesgo de tipo de cambio, por
el que el cliente se compromete a pagar un tipo de interés fijo o variable
sobre un importe nominal expresado en divisal, a cambio de recibir un
interés variable o fijo sobre un importe expresado en divisa2.
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Busca modificar el perfil de riesgo de tipo de interés y de fipo de cambio
que el cliente tiene por un endeudamiento en una divisa determinada,

adaptdandolo a ofra divisa que le sea mds conveniente gestionar.

COMPRA DE CAP

COMPRA DE FLOOR

COMPRA DE COLLAR

Instrumento financiero por el
que el cliente adquiere el
derecho (pero no la
obligacion) a limitar la
fluctuacion al alza de un tipo
de interés variable hasta un
determinado nivel (Tipo CAP),
a cambio del pago de una
prima a desembolsar en el
momento de contratacion.

instrumento financiero por el
que el cliente adquiere el
derecho (pero no la
obligacion) a limitar la
fluctuacion a la baja de un tipo
de interés variable hasta un
determinado nivel (Tipo
FLOOR), a cambio del pago
de una prima en el momento
de contratacion.

Instrumento financiero que
permite limitar la fluctuacion
de un tipo de interés variable
dentro de un rango maximoy
minimo determinado por el
nivel del CAP comprado y el
Floor vendido.

Utilizado como instrumento de ¢

obertura, el producto tiene como o

bjetivo

limitar el riesgo de subidas del
tipo de interés variable
asumido en una financiacion,
por encima del Tipo CAP,
permitiendo beneficiarse de
bajadas de dicho tipo de
interés.

limitar el riesgo de caidas del
tipo de interés variable
asumido en una inversion, por
debajo del Tipo FLOOR,
permitiendo beneficiarse de
subidas de dicho tipo de
interés.

reducir o eliminar el riesgo de
subidas del tipo de interés
variable asumido en una
financiacion, por encima del
Tipo CAP, a cambio de no
beneficiarse de caidas de dicho
tipo por debajo del Tipo
FLOOR.

Riesgos asumidos por el cliente

no haberse podido beneficiar
del derecho adquirido y perder
la prima, en el caso de que el
tipo de interés variable se
mantenga por debajo del Tipo
CAP contratado durante toda
la vida de la operacion.

no haberse podido beneficiar
del derecho adquirido y perder
la prima, en el caso de que el
tipo de interés variable se
mantenga por encima del Tipo
FLOOR contratado durante
toda la vida de la operacion.

no haberse podido beneficiar
del derecho adquirido y perder
la prima si la hubiere, en el
caso de que el tipo de interés
variable se mantenga por
debajo del Tipo CAP
contratado durante toda la vida
de la operacion. Asimismo, el
cliente asume el riesgo de
incurrir en liquidaciones
negativas consecuencia de la
evolucion del tipo de interés
variable por debajo del Tipo
FLOOR.
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PuUblico objetivo

Personas juridicas con exposicion a riesgo de tfipo de interés que deseen
cambiar su perfil de riesgo de variable a fijo o viceversa.

Canales de contratacion

- Canal telemdtico (Mesa / Derivatives Sales)
- DRV
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